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Los servicios publicos domiciliarios son fundamentales
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, porque
buscan la satisfaccion del interés general en forma regular
y continua. Pueden ser prestados de forma directa por las
administraciones publicas o de forma indirecta a través de
empresas publicas, privadas o mixtas. Los impuestos son
contribuciones de caracter obligatorio, creadas por Ley,
que se cobran indiscriminadamente, sin contraprestacion
directa y son exigidas coactivamente, si es el caso. El
recaudo por impuestos es destinado a financiar los gastos de
funcionamiento, el servicio de la deuda y parte de la inversion
publica.

Al ser los servicios publicos domiciliarios y los impuestos
transversales al bienestar de los ciudadanos y afectar la
competitividad territorial de los municipios, la Camara de
Comercio de Bucaramanga ha elaborado este Analisis
Comparativo de las Tarifas de Servicios Publicos e Impuestos
Municipales, con el propésito que el ciudadano compare las
tarifas de su municipio con otras ciudades, en los diferentes
estratos. De igual manera, para que los empresarios tengan
una herramienta que contribuya a la planificacién de los
costos de produccion y a la planeacion tributaria municipal.
Finalmente, para las entidades territoriales, las empresas
prestadoras y la academia, busquen procesos de mejora
continua y realicen sus respectivos analisis.

El documento que se presenta, recopila informacion de 13
ciudades capitales del pais y los municipios que conforman el
Area Metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca, Girén y
Piedecuesta), para un total de 16 municipios. Para la Camara
de Comercio de Bucaramanga como promotor del desarrollo
regional, es importante conocer el comportamiento de las
tarifas en el territorio metropolitano de Bucaramanga. La
informacién suministrada corresponde al afno 2014, en el
caso de los servicios publicos del mes de junio de 2014,y es
suministrada por la Superintendencia de Servicios Publicos y
las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios
(acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y gas
natural), las alcaldias y la herramienta SUI (Sistema Unico de
Informacion) de la Superintendencia de Servicios Publicos. Es

importante aclarar que para la realizacion de la clasificacion
de las ciudades, solo se tiene en cuenta el costo de la tarifa,
sin tener en cuenta otros aspectos como la calidad en el
servicio y atencion al usuario.

Ademas, para tener un comparativo poblacional entre
municipios, que permita realizar un analisis equitativo en las
tarifas de los servicios publicos, se agruparon los municipios
en dos grupos, segun la clasificacion en la categoria que les
otorgalalLey 617 de 2000. Para el andlisis se tomd la Categoria
Especial como Grupo 1, conformado por los siguientes
municipios: Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cali,
Cartagena y Medellin. El segundo grupo, esta conformado
por municipios de categorias Primera y Segunda , donde
se encuentran: Cucuta, Manizales, Monteria, Neiva, Pasto,
Pereira 'y Villavicencio.

En la primera parte, del informe se comparan los cargos
fijos y variables residenciales, comerciales e industriales,
segun estrato socioeconémico, teniendo en cuento los
grupos de analisis. La segunda parte, compara las tarifas
de los impuestos Predial Unificado, Industria y Comercio y
Alumbrado Publico.

La Camara de Comercio de Bucaramanga invita a
los empresarios, instituciones académicas, medios de
comtinicacion y ciudadania en general, a estudiar este informe

itir opinipnes sobre’ el tema. Por Ultimo, agradecemos a
,fﬁnmn/agns lag’émpresas prestadoras de servicios
lfblicos, las. as, las entidades de control y vigilancia,

por su colaboracion durante todo el proceso de elaboracion

' del documento.

Juanl Camilo Beltran Dominguez

Presidente Ejecutivo
Camara de Comercio de Bucaramanga



Servicio Publicos Domiciliarios

Servicio Publico Domiciliario Bogota, D.C.

Servicio Puiblico Domiciliario

Ficha Tecnica de Municipios

Empresa de Acueducto, Alcantarillado

Acueducto Y Aseo de Bogota E.S.P Acueducto Empresas Publica de Medeliin S.A. ES.P
Alcantarillado gqigg%sgedgog%ltgdgg% Aeantarledo Alcantarillado Empresas Publica de Medeliin S.A. ES.P
Aseo \E(rlggggsgedgoAg%thdIEu.g% peantrlado Aseo Empresas varias de medelin S.AES.P
Energia Codensa SAES.P Energia Empresas Publica de Medellin S.A. ES.P
(Gas Natural Gas Natural SAE.S.P. (Gas Natural Empresas Publica de Medellin S.A. ES.P
Poblacién a 2014 7776845 Poblacién a 2014 2441123

Categoria segun Ley 617 de 2000 Especial Categoria segtin Ley 617 de 2000 Especial

Ingresos Corrientes Libre Destinacion a2013 ~ 4.812.558 Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013 ~ 1.125.482

Servicio Piblico Domiciliario

Servicio Puiblico Domiciliario Barranquilla

Sociedad de Acueducto, Alcantarillado

—— oo MuncelosdoCal EICE AELEIED ¥ Aseo de Baranquila SA ESP
Alcantarilado E‘rg%esas Municipales de Cali E.L.C.E Alcantariliado \S&%ggagedéea/#r%%%tﬁlc;osIAAIFE%?SIIado
o b Abital SAES? o R - i o
Energia Ef‘g_%esas Municpales de Call E.L.C.£ Energia Flectrificadora del Caribe SAE.SP
Gas Natural Geses de Occidente SAESP Gas Natural Gases del Caribe SAES.P

Poblacion a 2014 2344703 Poblacién a 2014 1213246

Categoria segiin Ley 617 de 2000 Especial Categoria segiin Ley 617 de 2000 Especial

Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013~ 636.868 Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013~ 442.268

Servicio Piiblico Domiciliario

Servicio Pblico Domiciliario Bucaramanga

Acueducto Metropalitano de

Acueducto Aguas de Cartagena SAE.S.P Acueducto Bucaramanga SA E.SP
Alcantarilado Aguas de Cartagena SAESP Alcantarilado Eg“nﬁg%%aefgﬂﬂ"gg%“'ca”w”"ad" de
Aseo Aseo Urbano de la Costa Aseo EMAB

Energia Electricaribe S.AES.P Energia Electrificadora de Santander S.AE.S.P
Gas Natural Surtidora de Gas del Caribe SAE.S.P Gas Natural Gas Natural del Oriente SAE.S.P
Poblacién a 2014 1213246 Poblacién a 2014 1213246

Categoria seguin Ley 617 de 2000 Especial Categoria segtin Ley 617 de 2000 Especial

Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013 345.842.420 Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013~ 217.343

Fuente: DIR-CCB. Con cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.
El orden de los municipios obedece a la organizacion por niimero de habitantes de mayor a menor.
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Servicio Piiblico Domiciliario Servicio Piiblico Domiciliario [ Manizales |

Acueducto Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P Acueducto Aguas de Manizales SAE.S.P
Alcantarillado Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P Alcantarillado Aguas de Manizales SAE.S.P

Aseo Piedecuestana de Servicios Publicos E.S.P Aseo ° Empresa Metropolitana de Aseo

Energia Electrificadora de santander SAES.P Energia Central Hidroelectrica de Caldas S.AE.S.P
Gas Natural Gasoriente SAESP Gas Natural Efigas Gas Natural SAES.P

Poblacion a 2014 1213246 Poblacion a 2014 394655

Categoria segun Ley 617 de 2000 Primera Categoria segun Ley 617 de 2000 Primera

Ingresos Corrientes Libre Destinacién a 2013 27.051 Ingresos Corrientes Libre Destinacién a 2013




Servicio Piiblico Domiciliario

Servicio Piiblico Domiciliario

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado

Empresa de Acueducto Y Alcantarillado

Acueducto de Pereira SAE.SP Acueducto de Vilavicencio ES.P

Alcantarilada Egl (r;gﬁ gg ﬁcg%j.gcto Y Alcantarillado Alcantariliado Egl\;;iﬁziicg% CAiguEe?gEJF?to Y Alcantarillado
(20 DOCHEGe Adb P Patora SAESP Ase0 Bloagricola def Llano SAE.SP
Energia Empresa de Energia de Pereira SAES.P Energia Electrficadora del Meta SAES.P

(Gas Natural Efigas Gas Natural SAE.S.P (Gas Natural (Gases del Llano SAE.S.P

Poblacién a 2014 467209 Poblacién a 2014 473718

Categoria segtin Ley 617 de 2000 Primera Categoria segtin Ley 617 de 2000 Primera

Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013~ 146.179 Ingresos Corrientes Libre Destinaciona 2013~ 104.536

Servicio Piiblico Domiciliario

Servicio Piiblico Domiciliario [ Neva |

Acueducto Aguas Kpital Cticuta SAESP Acueducto Empresas Publicas de Neiva E.S.P
Alcantarillado Aguas Kpital Ctcuta SAE.SP Alcantarillado Empresas Publicas de Neiva E.S.P
Aseo B2 S E5P - Proactha Aseo Ciudad Limpia Neiva SAESP
Energia ggﬂgggr%?ﬁ”gg%de Norte de Energia Electrficadora del Huila SA ESP
Gas Natural Gases del Oriente SAESP Gas Natural Alcanos de Colombia SAE.S.P
Poblacion a 2014 643673 Poblacion a 2014 340140

Categoria segun Ley 617 de 2000 Primera Categoria segun Ley 617 de 2000 Primera

Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013 86.324 Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013 83.404

Servicio Puiblico Domiciliario Floridablanca

Servicio Piiblico Domiciliario [ Pasto |

Acueducto Metropolitano de

Acueducto Bucaramanga SA ESP Acueducto Empopasto SAE.S.P

Alcantarillado Eg:%%sd%rPublica BEANEN E306E Alcantarillado Empopasto SAE.S.P

Aseo EMAF/FMA Aseo Empresa Metropolitana de Aseo de Pasto SAESP
Energia Electrificadora de santander S.AE.S.P Energia Centrales Electricas de Narifio SAE.S.P

Gas Natural Metrogas SAES.P Gas Natural Alcanos de Colombia SAESP

Poblacion a 2014 1213246 Poblacion a 2014 434540

Categoria seguin Ley 617 de 2000 Primera Categoria segun Ley 617 de 2000 Segunda

Ingresos Corrientes Libre Destinacién a 2013~ 59.604 Ingresos Corrientes Libre Destinaciona 2013~ 57.770

Senvicio Piblico Domicifario N Montera |

Sevicio Piblico Domicitario W Gron |

Acueducto Metropolitano de

Acueducto Proactivas Aguas de Monteria S.AE.S.P Acueducto Bucaramanga SA ESP
Alcantarillado Proactivas Aguas de Monteria S.AE.S.P Alcantarillado gg%%%%rublica de Alcantzrillado de
Aseo Servicios Generales SAES.P Aseo Cara Limpia SAE.S.P

Energia Electricarive SAES.P Energia Electrificadora de santander S.AE.S.P
(Gas Natural Surtidora de Gas del Caribe SAESP (Gas Natural Gasoriente SAES.P

Poblacién a 2014 434960 Poblacién a 2014 1213246

Categoria segun Ley 617 de 2000 Segunda Categoria segun Ley 617 de 2000 Primera

Ingresos Corrientes Libre Destinacién a 2013~ 52.140 Ingresos Corrientes Libre Destinacion a 2013~ 33.127

Fuente: DIR-CCB. Con cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.
El orden de los municipios obedece a la organizacion por niimero de habitantes de mayor a menor.




. Conceptos claves

Aportes por conexion:

Es el pago que realiza el suscriptor para conectar la acometida
del servicio publico a un inmueble. Este cobro se realiza una
sola vez excepto cuando el sistema presenta alguna variacion.

Cargo fijo:

Valor unitario por suscriptor que refleja los costos involucrados
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para
el usuario, independientemente del nivel de uso (consumo).
Incluye costos administrativos y operaciones de cada servicio.
Por disposicién de la Comision de Regulacion de Energia y
Gas, el servicio de energia eléctrica no tiene cobro de cargo fijo.

Cargo por unidad de medida de consumo

0 cargo variable:

Valor unitario por unidad de medida del servicio publico que
se cobra por consumo. El servicio de aseo no tiene cobro de
cargo por unidad.

Comision Reguladora de Agua Potable y

Saneamiento Basico — CRA:

Entidad que regula las empresas de servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, procurando tarifas razonables y amplia
cobertura del servicio.

Comisiéon Reguladora de Energia y Gas —
CREG:

Entidad que regula las empresas de servicios publicos de
energia, gas natural y gas licuado de petréleo, procurando
tarifas razonables y amplia cobertura del servicio.

Contribucion:

Aporte adicional que tienen los estratos 5 y 6 residenciales, y
los industriales y comerciales sobre la tarifa plena (CUPS), con
el fin de subsidiar la tarifa de los estratos 1,2 y 3.

Empresa prestadora de servicios publicos
domiciliarios:

Quien lleva el servicio publico domiciliario a la vivienda, oficina
o local comercial, para satisfacer las necesidades basicas y
esenciales de un usuario.

Empresa de servicios publicos mixta:
Aquella empresa donde el Estado tiene aportes iguales o
superiores al 50% del capital.

Empresa de servicios publicos oficial:
Aquella empresa donde el Estado tienen el 100% de los
aportes del capital.

Empresa de servicios publicos privada:

Aquella empresa cuyo capital pertenece mayoritariamente
a particulares o a entidades surgidas de convenios
internacionales, que deseen someterse integramente para
estos efectos a las reglas a las que se someten los particulares.

Fondo de Solidaridad y Redistribucion de

los Ingresos:

Cuenta que tiene cada municipio, en donde las empresas
de servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo,
transfieren los excedentes que se puedan generar al cruzar
el recaudo de las contribuciones de los estratos 5 y 6 y no
residenciales y los subsidios de los estratos 1, 2 y 3.

Normatividad:
Ley 142 de 1994. Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Servicios Publicos:

Los servicios publicos domiciliarios estan compuestos por el
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica y distribucion
de gas combustible. Segun la Ley 142 de 1994, por la cual
establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios,
el costo de dichos servicios se calcula con base en tres
componentes basicos, el cargo fijo, el cargo por unidad de
medida de consumo y los aportes por conexion.

Superintendencia de Servicios Publicos:
Entidad que controla, regula y vigila las empresas prestadoras
de los servicios publicos.

Subsidio:

Beneficio que tienen los estratos 1, 2 y 3 residenciales y que
se aplica como descuento de la tarifa plena (Costo Unitario de
Prestacion del Servicio - CUPS).



1,2y3 CUPS -Subsidios
4 CUPS
5y6 CUPS + Contribuciones
Comercial CUPS + Contribuciones
Industrial CUPS + Contribuciones

Tarifa plena:

Costo fijo y variable que el usuario le paga a la empresa
prestadora de servicios publicos por unidad de consumo el
cual se ve reflejado en el estrato 4 residencial y se conoce
como Costo Unitario de Prestacion del Servicio (CUPS).

Variacion en las tarifas:

Las tarifas estan sujetas a las variaciones en los indices de
precios que las formulas tarifarias contienen, las nuevas tarifas
se aplicaran a partir del dia quince del mes que corresponda,
cada vez que se acumule una variacion de por lo menos un
tres por ciento (3%), en algunos de los indices de precios que
considera la férmula tarifaria respectiva.

Servicio de Alumbrado Publico

Es el servicio publico consistente en la iluminaciéon de las
vias publicas, parques publicos, y demas espacios de libre
circulaciéon que no se encuentren a cargo de ninguna persona

natural o juridica de derecho privado o publico, diferente
del municipio, con el objeto de proporcionar la visibilidad
adecuada para el normal desarrollo de las actividades,
tanto vehiculares como peatonales. También se incluyen los
sistemas de semaforizacion y relojes electrénicos instalados
por el Municipio. Por vias publicas se entienden los senderos
y caminos peatonales y vehiculares, calles y avenidas de
transito comunitario o general.

ServicioPublicoDomiciliariode Acueducto

o de Agua Potable:

Es la distribucion de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. También forman parte
de este servicio las actividades complementarias tales
como captacion de agua, procesamiento, tratamiento,
almacenamiento y transporte.

Servicio Estandar de Aseo:

Es el servicio integral de aseo prestado puerta a puerta,
con una frecuencia de recoleccion y transporte de residuos
solidos de tres (3) veces por semana, barrido del frente del
domicilio o predio de una (1) vez por semana, y barrido y
limpieza de las demas areas publicas del municipio.

Servicios Publico Domiciliario de Energia
Eléctrica:

Es el transporte de energia eléctrica desde las redes
regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final,
incluida su conexion y medicion.

Servicio Publico Domiciliario de Gas

Combustible Por Redes de Tuberia:
Comprende el servicio publico domiciliario de distribucion
por redes de tuberia y las actividades complementarias de
produccion, comercializacion y transporte de gas combustible
por redes de tuberia, de acuerdo con los numerales 14.20 y
14.28 y el Titulo | de la Ley 142 de 1994.

Servicio Publico

Alcantarillado:

Es la recolecciéon de residuos, principalmente liquidos y/o
aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos. Forman
parte de este servicio las actividades complementarias de
transporte, tratamiento y disposicion final de tales residuos.

Domiciliario de
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Tarifas de Servicio de Acueducto

Es la distribucion municipal de agua apta para el consumo humano, incluida su
conexion y medicion.

Unidad de medida: m3 . . ‘
P

Metro cubico

Contribuciones (aportes solidarios) |
Es el mayor valor cobrado a los
suscriptores de los estratos 5 y 6 e |
industriales y comerciales, destinado a
pagar los subsidios de los usuarios de |
menores recursos econémicos, segun la
Resolucion 15 de 1997 de la Comision |
de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico y el articulo 89 de |
la Ley 142 de 1994.

-

(Costoﬁjo: A
Valor unitario por suscriptor que refleja los costos
involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario,
independientemente del nivel de uso (consumo).
Incluye costos administrativos y operaciones de

\cada servicio. )

Siel consumo de agua supera los 20 m3 por mes, en
los estratos 1, 2'y 3, los metros cdbicos adicionales
no se subsidian y se les aplica la tarifa estipulada
para el estrato 4 (CUPS), es decir, la tarifa plena. En
los estratos 5, 6y usuarios comercial e industrial, los
metros cubicos adicionales al consumo basico, se

liquidan sumandole a la tarifa del CUPS, el
correspondiente aporte. Fuente: DIR-CCB. Con informacidn de la Superintendencia de Servicios Piiblicos

)
O

Cargo por unidad de medida de
consumo o cargo variable:

Valor unitario por unidad de medida del
servicio publico que se cobra por consumo.




Niveles de subsidio y aportes
(art. TLey 1428 de 2010)

Tarifa Estrato Nivel maximo Nivel minimo
Suscriptor de subsidio* de aporte solidario**

Tarifa con 6 0% 60%
contribucion 5 0% 50%
Comercial 0% 50%

Industrial 0% 30%

Tarifa plena 4 0% 0%
Tarifa con subsidio 3 15% 0%
2 40% 0%

1 70% 0%

*No es obligatorio para los municipios subsidiar al estrato 3. Depende de los consejos municipales y disponibilidad de los recursos

Fuente: DIR-CCB, con cifras de la Superintendencia de Servicios Piiblicos

Suscriptores del servicio de acueducto

**Niveles segiin el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011

a 30dejuniode2014

nicios' | Esirin2 Esirind saios | Comerol | st |
Bogota 36.745 227.804 269.292 168.282 56.566 43.323 2.790 61.347 866.149
Medellin 48.730 211.706 213.918 83.878 63.663 32.951 4,554 49.763 709.163
Cali 81.437 138.102 172.655 66.484 46.501 14116 1.132 39.357 559.784
Barranquilla 79.678 50.477 57.168 33.486 13.254 9.309 462 20.018 263.852
Cartagena 77.310 59.751 34.531 12,972 8.123 9.826 64 9.776 212.353
Clicuta 39.697 58.520 30.998 14,570 3.259 688 46 10.723 158.501
Bucaramanga 12.657 20.388 33.449 44617 4876 8.197 92 18.487 142.763
Pereira 15.813 27.584 19.747 13.731 7.861 8.239 276 10.648 103.899
Villavicencio 18.676 21.738 40.133 6.617 2.826 566 227 7.937 98.720
Manizales 7.967 21.056 34.443 14,713 538 8.922 204 5.623 98.263
Neiva 20.238 49.919 11.185 6.158 1.976 190 6.904 54 96.624
Monteria 50.762 15.950 8.611 3.947 1.176 1.327 25 5.334 87.132
Pasto 9.836 24.589 21.050 7.791 2.651 1 608 7.469 73.995
Giron 5.643 22.113 20.181 11.907 4.879 2.342 10 3.350 70.425
Floridablanca 5.637 22.060 20.159 11.756 4.869 1.233 10 2.929 68.653
Piedecuesta 6 58} 22 151 10 1.109 - 421 1.772

Fuente: DIR-CCB. Con datos del Sistema Unificado de Informacion SUL



