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Introducción
1.

Visión Sostenible 360 es la plataforma de 
autodiagnóstico empresarial de la Cámara 
de Comercio de Bucaramanga (CCB). 
Permite a los empresarios evaluar el nivel 
de sostenibilidad de su empresa en cuatro 
dimensiones — Gobernanza, Económica, 
Social y Ambiental — y recibir un Índice de 
Sostenibilidad Empresarial (ISE) junto con 
una hoja de ruta de fortalecimiento.

Este manual explica, paso a paso, el 
proceso completo: registro de usuario, 
verificación del correo, inicio de sesión, 
selección de la empresa, diligenciamiento 
del autodiagnóstico y consulta de 
resultados, evolución y perfil.
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Registro
de usuario

2.

Para utilizar la plataforma es necesario 
crear una cuenta. Siga estos pasos:

1.  Ingrese a https://visionsostenible360.com/ desde su navegador.
2. Seleccione la opción para crear una cuenta nueva
    ("Crea tu cuenta").
3. Complete la sección Identificación: elija el tipo de documento
    (por ejemplo, Cédula de ciudadanía) y digite el número
    de documento.
4. Complete la sección Datos personales: nombres, apellidos,
    correo electrónico, número de celular y una contraseña.
5. Revise la información digitada y confirme el registro.

4

www.camaradirecta.com



Verificación
del correo
electrónico

3.

Al completar el registro, la plataforma envía un código de 
verificación al correo electrónico indicado.

1. Abra la bandeja de entrada del correo registrado.
2. Ubique el mensaje enviado por Visión Sostenible 360 / CCB 
con el código de verificación (llega en pocos minutos; si no 
aparece, revise la carpeta de spam o correo no deseado).
3. Copie el código y péguelo en el campo de verificación
de la plataforma.
4. Confirme para activar la cuenta.

Nota: El código de verificación tiene un tiempo de vigencia limitado. 
Si expira, la plataforma ofrece la opción de reenviar un nuevo código.
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Inicio de
sesión

4.

Una vez verificada la cuenta,
inicie sesión con sus credenciales:

1. Ingrese a la página de inicio de sesión de la plataforma.
2. Digite el número de documento (o correo, según lo 
solicite el formulario) y la contraseña definida en el registro.
3. Numero captcha.
4. Haga clic en el botón de ingresar.

Si las credenciales son correctas, la plataforma 
lo llevará a la pantalla de selección de empresa.
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Selección de
la empresa

5.

Nota: Digital el NIT sin el 
digito de verificación (DIV)

Un mismo usuario puede estar vinculado a una o varias 
empresas. Para continuar es necesario indicar sobre 
cuál empresa se realizará el diagnóstico:

1. En el campo de búsqueda, digite el NIT de la empresa, 
ya sea PERSONA JURIDICA O NATURAL.
2. Espere a que el sistema muestre la razón social 
asociada al NIT.
3. Seleccione la empresa encontrada para continuar.
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Caracterización
de la empresa

6.

Antes de iniciar el autodiagnóstico, la plataforma solicita 
una breve caracterización de la empresa (sector económico, 
tamaño, número de empleados, ciudad, entre otros datos 
generales). Complete cada campo solicitado y continúe 
para habilitar el módulo de autodiagnóstico.

8

www.camaradirecta.com



Nota: Responda con información real de la empresa: los resultados 
y la hoja de ruta se calculan a partir de estas respuestas.

Realizar el
autodiagnóstico

7.

1. Desde el menú principal, haga clic en "Iniciar nuevo
diagnóstico" (o "Comenzar").
2. Responda cada pregunta seleccionando la opción que mejor 
describa la situación real de la empresa (por ejemplo: Sí, No, No 
aplica, o niveles de cumplimiento según la pregunta).
3. Avance de pregunta en pregunta hasta completar las cuatro 
dimensiones. La plataforma indica el progreso a medida
que se avanza.
4. Al responder la última pregunta, el sistema muestra un
mensaje de finalización y calcula los resultados automáticamente.

El autodiagnóstico está organizado en cuatro dimensiones 
de sostenibilidad, que se responden de forma secuencial:

Gobernanza (14 preguntas)
Social (21 preguntas)

Económica (12 preguntas)
Ambiental (34 preguntas)

En total, el autodiagnóstico contiene 81 preguntas 
de selección (opción múltiple / única respuesta).
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Resultado y
hoja de ruta

8.

Al finalizar el cálculo, la plataforma presenta el 
resultado consolidado:

• Índice de Sostenibilidad Empresarial (ISE) general, 
expresado en porcentaje.
• Puntaje por cada una de las cuatro dimensiones 
(Gobernanza, Económica, Social, Ambiental).
• Un sello empresarial según el nivel alcanzado (por 
ejemplo, "CCB Líder Sostenible").
• Opciones para descargar el resultado y descargar 
las respuestas registradas.
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Mis
diagnósticos

9.

Desde el menú principal, la opción "Autodiagnósticos" (o 
"Mis diagnósticos") muestra el historial de 
autodiagnósticos realizados para la empresa 
seleccionada. Para cada diagnóstico registrado se 
muestra la fecha, el ISE obtenido y el detalle por dimensión.

1. Haga clic en "Autodiagnósticos" en el menú superior.
2. Ubique el diagnóstico que desea consultar en la lista.
3. Use el botón "Plan de acción" para ver las 
recomendaciones asociadas, o "Ver mis respuestas" para 
revisar cada respuesta registrada.
4. Desde esta misma pantalla puede iniciar un nuevo 
diagnóstico con el botón "Iniciar nuevo diagnóstico".

11

www.camaradirecta.com



Mi Evolución
10.

La opción "Mi Evolución" del menú principal muestra el 
resultado y la hoja de ruta más reciente de la empresa: 
el ISE general, el puntaje por dimensión (Gobernanza, 
Económica, Social, Ambiental) y el sello empresarial 
alcanzado, junto con los botones para descargar el 
resultado o las respuestas. Cuando existan varios 
diagnósticos históricos, esta vista permite observar el 
progreso de la empresa en el tiempo.

1. Haga clic en "Mi Evolución" en el menú superior.
2. Revise el Índice de Sostenibilidad Empresarial (ISE) y 
el detalle por dimensión.
3. Descargue el resultado en PDF con el botón 
"Descargar resultado", si lo requiere.
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Mi Perfil
11.

La opción "Mi Perfil" permite consultar y actualizar 
los datos básicos de acceso a la plataforma.

1. Haga clic en "Mi Perfil" en el menú superior.
2. Consulte los Datos de la cuenta (tipo y número 
de documento, correo electrónico).
3. Consulte o actualice los Datos personales 
(nombres, apellidos, número de celular, rol dentro 
de la empresa).
4. Haga clic en "Guardar cambios" si realizó 
alguna modificación.
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