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I.INTRODUCCION: Ficha técnica e

IFRAS & CONCEPTO

Fuente de financiacion: Bucaramanga Metropolitana Cdmo Vamos.

Objetivo: Conocer la opinion de la ciudadania respecto al rumbo de las
cosas en la ciudad e indicadores clave de la calidad de vida asi como las

opiniones sobre el cumplimiento de los puntos basicos del programa de
gobierno.

Diseno muestral: Muestreo probabilistico multietapico: se realiza seleccién de
manzanas, hogares y personas dentro de cada comuna o zona de interés.

Poblacion Objetivo: Hombres y mujeres, ciudadanos mayores de 18 afios de
todos los niveles socioecondmicos, residentes habituales de Bucaramanga,
Floridablanca, Girdn y Piedecuesta.

Técnica: Entrevista cara a cara con un Cubrimiento geograflco:
cuestionario estructurado de Bucarama‘nga y 'Arlea
aproximadamente 50 minutos de duracion. Metropolitana (Giron,

Piedecuesta y Floridablanca).

Tamano de muestra: 1.600 encuestas.

Margen de error y confiabilidad: Margen de error Fecha de campo: 18 de julio al 27
del 2,8% con un nivel de confianza del 95%. de agosto de 2015.
Campo realizado por: Cifras & Temas que indago la encuesta: Ver formularios

Conceptos S.A. adjuntos (123 y 119 preguntas).



CARACTERISTICAS GENERALES @)

Nivel Socioecondmico Grupos de edad
De 18 a 25 ainos an - 18%
. I QE=LYAED 1o
f e De 26335300 QEEETYAINED =
6% De 36 a 45 afios @Iy 19%

54%  46% Bajo Medio Alto
Pedoassaio: QEEEITAYE) 1
s de55 afo: (QEEESTREESID >+
Ocupacion Municipios
Trabaja fuera de casa 41%
Es responsable de la casa 229%
Trabaja en casa 16%

Estudia | 7%
Esta jubilado(a)/ pensionado(a | 7%
Trabajay estudia | 3%
Esta desempleado(a) | 3%

BUCARAMANGA METROPOLITANA

Base: 1.600 encuestados. ComoNemos
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ESTACION 1 D

socoocseSases s & conerrro
Los temas mejor calificados Intermedio Los temas por mejorar

BIENESTAR SUBIJETIVO

e 80% de las personas estd
orgullosa de su ciudad.

* 73% se sienten orgullosos de
vivir en el drea metropolitana.

* 24% de los hogares del area
metropolitana siente que la
situaciéon de su hogar ha

* 89% de los hogares mejorado.

encuestados no se considera
pobre.

* 38% de satisfaccion con la
oferta cultural de la ciudad

* 23% de las personas del drea
metropolitana han leido algun
libro en el dltimo afio.

e 73% de satisfaccion con la
educacién recibida por nifios y
jévenes.

* 91% de satisfaccion con la
atencion y cuidado recibido en
las instituciones a las que
asisten los niflos menores de
cinco afos.

* 94% de personas afiliadas a CULTURA
salud.
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OPTIMISMO D

RAS & CONCEPTO
ACION INTELIGENTE

El 59% de los habitantes del Area Metropolitana de Bucaramanga consideran que
las cosas van por buen camino.

Las cosas en Bucaramanga
Metropolitana van por:

El porcentaje de personas
que consideran que las
cosas van por buen

= camino disminuyd dos
59% puntos frente al afio 2014
Mal camino Buen camino

Histdrico

69% ﬂ

T61%  59%

a6% > 49%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.600 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
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ORGULLO M

(T T I X 1 1T 2 & 1 0 7
En el Area Metropolitana se sienten orgullosos de su ciudad...

Orgullo
o ®

Nada orgulloso Indiferente Orgulloso

El porcentaje de personas que se sienten “orgullosas” aumento 7 puntos frente al afio 2014

Historico
80% 79%
\/73(yo\v/
72%
69% 70%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.600 encuestados.
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BUCARAMANGA METROPOLITANA _ (D

Satisfaccion con la ciudad como un lugar para vivir

Satisfaccion # H»n’:r# LY e RV ah gV ob s

S—
w - -

Insatisfecho Ni insatisfecho, ni satisfecho Satisfecho
Respecto al ailo anterior, el porcentaje de personas que se sienten satisfechas disminuyo 6%

Historico
[
o R
75% 74% ’ 73%
2012 2013 2014 2015
Base: 1.600 encuestados.
=
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SITUACION ECONOMICA Y POBREZA

G)
t 2 1 1 2 41 2 B 2 1 B J .
IFR. NCEPTO

Durante el ultimo afo, la situacion econdmica de su hogar

Ha mejorado miSigue igual Ha empeorado

23%

Situacidon deI hogar

Historico <
[ ]
R
33% 2% r55, o
0 25cy
24%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.600 encuestados.
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SITUACION ECONOMICA Y POBREZA (D

Hogares que se perciben como pobres en el AMB

El porcentaje de
Pobreza H personas que se
consideran pobres se
reduce 6 puntos frente al

......«.___‘\ . .‘- 2 0 1 4
89% Municipio
Si i
No Se considera pobre
Girén N 14%

e Por la falta de dinero/el Bucaramanga &=
dinero no alcanza pa/ra * Tengolo necesario . 12%
S 10%

. . (61%). Floridablanca (&
cubrir las necesidades . Nofaltal i
(45%). O faltd la comida Piedecuesta '} 3%

, (23%).
* No tiene empleo (20%).
: ., * Tengo salud/seguro
* Por lasituacion

o médico (22%).
econdmica (19%).

Base: 1.600 encuestados.

Base: 1.600 encuestados.
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EDUCACION e

IFRAS & CONCEPTO
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Hogares con...

Por municipio Por NSE
- Menores de 5 afios Menores de 5 afios
0% j6venes entre 5 y 17 aifios ‘ Jovenes entre 5y 17 aios

. GEITAY D
Giron
L oyl o I

Floridablanca —25%
GO D

Bucaramanga — 21%
G s 12%

Piedecuesta — 21%
LT -

23%

Alto

Base: 1.600 encuestados.

—
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EDUCACION e

RAS & CONCEPTO

El 23% de los hogares del AM tiene nifhos menores de 5 aihos:
" 54% se quedan en casa | 2014

e : 2% se quedan en casa al
i 27% asisten a jardin cuidado de un menor

Publico
Satisfaccion con la atencidn y el cuidado recibido en las instituciones a las que
asisten los ninos menores de 5 afios

+5

BUCARAMANGA METROPOLITANA
Base: 359 encuestados ComoNamos



EDUCACION e

RAS & CONCEPTO

Asistencia de ninos y jovenes a establecimientos educativos

B Publico Privado " No asiste
74% 76% 75%
— ee% " 70%
@
24% 23% ZMM 27% 21%
2% ’ 4% 2% 3% 2%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 880 encuestados.

Satisfaccidon con la educacidn de ninos y jovenes del hogar

) 84%
72% 72% 74% 74% 72%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 723 encuestados. | —
\/\S\fg’iﬁ?
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EDUCACION e

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

Por municipio
Satisfaccion con la educacion recibida

IZF Menores de 5 afios
I} Ninos entre 5y 17 aiios

4 93%
Bucaramanga

Floridablanca

Giron

Piedecuesta

—
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SALUD - BUCARAMANGA METROPOLITANA D

RAS & CONCEPTO
ACION INTELIGENTE

94% esta afiliado a alguna entidad de seguridad social en salud

Al régimen contributivo: 70% No sabe: 1%
Al régimen subsidiado: 28%
Régimen especial: 1%

i 9.3"%; utilizo los 51% 49%
6 de los servicios de salud de >
bumangueses > cualquier entidad
requirid un servicio
de salud 7% no utilizé los
servicios de salud
Consulta Externa Urgencias

Dias que transcurrieron entre el momento de

pedir la cita y el momento de la atencidn
40%

Base: 759 encuestados.

30%

0 TN
I . il 6% z 2% i

Entrely5 Entre6y10 Entrelly Entre2ly Masde30 Erauna N~ S
20 dias 30 urgencia

NJ ) T
BUCARAMANGA METROPOl.lTﬂNﬂ
ComeNemos % [f L_

Base: 385 encuestados.




SALUD

Satisfaccion general con la salud

61%  cpo 58%

47% 4o >1%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 759 encuestados.

Siente que se le esta garantizando el
derecho a la salud:

56% % 58%
Coae% 5% g5y 24 U7

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base: 924 encuestados.

(€

IFRAS & CONCEPTO

Satisfaccion general con la salud
Por municipio

Girdn 65%
Floridablanca 61%
Bucaramanga 49%

Piedecuesta 26%

Base: 759 encuestados.
Siente que se le esta garantizando el

derecho a la salud

Piedecuesta 74%
_|_
Bucaramanga 58%
Floridablanca 56%
Girdn 46%

Base: 924 encuestados.

\A:\)m o
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CULTURA

' ¥ I I X X 1 R 2 I & % | G)
Satisfaccion con la oferta de la ciudad en...

IFRAS & CONCEPTO
NFORMACION (NTELIGENTE®

=¢=—Cultura ==ll=Recreacion

60%
44%
32% 33% 32% 56%
= 38%
0 0 o
32% 32% 21%
2011 2012 2013 2014 2015
Por NSE

B Cultura M Recreativa

66% 67%

34% 37%

@ o
@ - o

\/‘S‘)Ewa
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Medio
Base: 1.600 encuestados.
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CULTURA e

IFRAS & CONCEPTO

Actividades culturales en las que participd... Actividades recreativas en las que

participo
2014 m 2015
2014 w2015
: 34%
NingUNa
39% 47%
I3 ParGUes e 380,
Cine 24% ..
P 30% Visitar Centros 44%
Comerciales NG 36%
Leer periodicos 21% o
y revistas N 27% Ir a 33%

Restaurantes N 30%

Leer libros L7%
B 23% T
Ninguna ’
29%
. 30%
Ferias | 18 i 23%
Bailar B s
. 14%
Conciertos ™ 70 Practicar 21%

deportes [ 10%

[—¢=?

Base: 1.600 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos
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CONCLUSIONES ESTACION 1 D

IFRAS & CONCEPT(

La Encuesta de Percepcion Ciudadana Bucaramanga Metropolitana COmo Vamos 2015 muestra que los
ciudadanos estan cada vez mas orgullosos de su ciudad reafirmando una tendencia creciente que se esta
presentando desde el afio 2013 alcanzando un nivel de orgullo cercano al registrado en la primera medicion
de este estudio en el afio 2010. Sin embargo, se observa también que la satisfaccion con la ciudad como un
lugar para vivir cae respecto al 2014. El optimismo de los bumangueses se mantiene en niveles cercanos a
los observados el afio anterior.

Respecto a la situacion econdmica de los hogares, el 24% de los encuestados afirmé
gue ésta ha mejorado en el Ultimo afio presentando una caida de 11 puntos frente
al ano 2014. Sin embargo, la autopercepcion de pobreza fue del 11% mostrando una
caida respecto al afio anterior.

Sobre la educacion de los nifios y jévenes del hogar entre 5y 17 aiios se encontré que el 72%
de los encuestados se encuentra satisfechos con la atencidon educativa recibida, mostrando
una caida de 12 puntos frente al afio anterior e igualando el nivel mostrado en la primera
medicion de la encuesta. En temas de salud, se evidencia que el 58% de los encuestados
considera que se le esta garantizando el derecho a la salud, cifra que todavia muestra niveles
intermedios pero que mantiene tendencia creciente desde el ano 2013.

En cuanto a la oferta cultural y recreativa de la ciudad se evidencia una disminucion de la satisfaccion frente
al afo anterior, los mayores niveles de satisfaccion se registran en el nivel socioecondmico alto. El 39% de
los encuestados afirma no haber participado en ninguna actividad cultural, mientras que el 29% indica que
no ha participado en actividades recreativas. Las actividades en las que mas participan son el cine y la visita
a parques.



ESTACION 2: 36 preguntas

|
VIVIENDA

ESPACIO
PUBLICO
Y BARRIOS

A
BARRIO
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ESTACION 2

Los temas mejor calificados: Intermedio: Los temas por mejorar:

SEGURIDAD

75% satisfechos con la

25% consideran que las
vivienda en la que habita

autoridades de la ciudad estan
realizando acciones para lograr
VIVIENDA gue el barrio sea mds seguro.
12% ha sido victima de algun
delito.
77% promedio de Z% considerla altadlaI posibilidad
satisfaccion con los 1 € que oS L
servicios publicos que se ESPACIO PUBLICO Y saromonados ep la ciudad.
prestan en la ciudad BARRIOS 13%’_ c9n5|deran ; qt{e. el
funcionamiento de la justicia en
la ciudad estd ayudando a
reducir la criminalidad en la

ciudad
26% denuncié el delito del que
fue victima

| I . ﬂ l m‘% BUCﬁRj\‘MRNGﬁ METROPOLITANA
™ ComeNemos



SEGURIDAD (*)

Se sienten seguros en:

——El| barrio  -#~La ciudad

Por municipio
0 v d L .
47% ﬂ 43% 45% 41% ¢Qué tan seguros se sienten en el barrio?

38%
‘Mﬂ

41% 38% 37% 39% %

2011 2012 2013 2014 2015

Principales problemas de seguridad en el barrio :

1. Drogadiccidn (57%)

Se presentan mucho atracos callejeros (45%)
Existencia de pandillas (30%)

Hay tréafico de drogas (18%)

Hwn

Base: 1.600 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos




SEGURIDAD [*)

Ha sido victima de algun delito:

16% 15% 11% 15% 12%

« e o ———— o Atraco - Robo a residencias 12%
2011 2012 2013 2014 2015 Otro 5%
Robo en el transporte publico 5%

Por municipio
Ha sido victima de algun delito

) ]
Base: 185 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos

Atraco — Raponazo — Robo

éDe qué delito fue victima?

Robo de vehiculo 5%

Lesiones personales 2%

v

71%

El 64% fue victima de robo a
celular

[—C:




SEGURIDAD (*)

Si denunciod el delito:

Porque Si denuncié:
* Porgue los delitos deben denunciarse.

* Queria que detuvieran/ castigaran al
33% 33% 34% 36% autor.

I I I I 26% * Para recibir ayuda

2011 2012 2013 2014 2015

Porgue NO denuncio:

* Falta de confianza en las autoridades
* Falta de pruebas

* Falta de tiempo.

Base: 185 encuestados.
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VIVIENDA ESPACIO PUBLICO Y BARRIO

. =¢=E| barrio «fi=| 3 vivienda
81% ﬂ 5% 77% 75%

62% 63% 64% 559

2012 2013 2014 2015

73%
59%

87%
65%

Satisfaccion con:

Barrio

Base: 1.600 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos




VIVIENDA ESPACIO PUBLICO Y BARRIO

Por Municipio

Habitan en vivienda propia: Razones por las que no tiene vivienda

. propia:
Floridablanca 53% 1. No tenemos capacidad econémica para
Pied . | . pagar la cuota inicial.
l ] : o
eaecuesta | ° 2. No hemos podido contar con un subsidio

Giron I 45 de vivienda.
i 3. No pudimos acceder a un crédito de

Bucaramanga — 44% vivienda.
W Satisfaccion en el barrio con:

M Vias del barrio B Andenes y separadores

59%

51%

51% 49%

42% 8% 43% 41%

2012 2013 2014 2015

O
\A—\ = O
BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos
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SERVICIOS PUBLICOS

Satisfaccion con los servicios pubicos:

Gas
domiciliario

Energia
e N 7%
eléctrica

Acueducto

Internet

Alcantarillado

Aseo y
recoleccion

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos




SERVICIOS PUBLICOS -ZONA

GIRON 2014

Acueducto 71%
Alcantarillado 69%

Aseo y recoleccion  65%

Energia eléctrica  75%
Gas domiciliario 92%
Internet en el hogar 71%

PIEDECUESTA 2014

Acueducto 74% 90%
Alcantarillado 64% 48%

Aseo y recoleccion  72% 519%

2015

88%
70%

56%
95%

97%
86%

\

BUCARAMANGA 2014 2015

Acueducto 77% 84%
Alcantarillado 70% 77%
Aseoy recoleccion  71%  77%
Energia eléctrica 82% 83%
Gas domiciliario  87% 82%
Interneten el hogar 629%  76%

’ 7 . o
Energia eléctrica 77% 86%

Gas domiciliario 86% 78%
Internet en el hogar 65% 75%

Ay

BUCARAMANGA METROPOLITANA

ComeNemos

= 50)

FLORIDABLANCA 2014

Acueducto 80%

Alcantarillado  76%

Aseo y recoleccion  739%,

Energia eléctrica 80%
Gas domiciliario  879%

2015

91%
85%
86%
92%
94%

A



CONCLUSIONES ESTACION 2 D

IFRAS & CONCEPT(

Sobre seguridad se evidencia que tanto en el barrio como en la ciudad aumentd en un punto la percepcion
de inseguridad frente al aino anterior manteniendo niveles cercanos a los observados en las seis mediciones
de la encuesta. Por otro lado se observa una reduccion de victimizacién frente al afio 2014, mostrando el
nivel mas alto en el municipio de Girdn. El principal delito es atraco, robo o raponazo con el 71% de los
casos y de éstos el caso principal es el robo a celular. Los niveles de denuncia disminuyeron frente al afio
anterior mostrando el nivel mas bajo de todas las mediciones.

En temas de vivienda, se evidencia una leve caida en los niveles de satisfaccidon con
ésta y con el barrio. Al respecto, Floridablanca muestra los mayores niveles de
satisfaccion. Sobre la tenencia de vivienda, el 47% de los encuestados tiene vivienda
propia, quienes no tienen argumentan como principales razones aquellas
relacionadas con capacidad econdmica, acceso a subsidio o crédito de vivienda.

En cuanto a servicios publicos se observa mejoras en la mayoria de los casos, con mayores
aumentos en los niveles de satisfaccidon de internet, acueducto y energia eléctrica. El gas
domiciliario registra un alto nivel de satisfacciéon que mantuvo respecto al afio anterior.

D o
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ESTACION 3: 34 preguntas

PARTICIPACION
CIUDADANA

MEDIO
AMBIENTE
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ESTACION 3

Los temas mejor calificados: Intermedio: Los temas por mejorar:

MEDIO AMBIENTE

21%  considera que las
autoridades  locales  estan
preparadas para responder
ante la emergencia

22% conoce las
recomendaciones a tener en
cuenta para afrontar desastres
naturales

78% conoce que dias a la
semana se debe sacar el
material reciclable en su
sector.

MOVILIDAD

58% de las personas se
demora mds tiempo en ir a su
trabajo o estudio.
PARTlCIPACIéN 11% consideran que el
Metrolinea mejord la
movilidad del AMB.

7% ha leido total o
parcialmente el Plan de
Desarrollo de su municipio
aprobado este afno

0

il M [ V'H% BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComoeNelos



MEDIO AMBIENTE

— = 56% de los habitantes de

sy , Bucaramanga

S S / Metropolitana creen que
N\ ..

>~~~ pueden ser victimas de un

_— desastre de origen natural

Cree que las autoridades locales estan

preparadas para responder ante la
emergencia

o
12% 19% 15%  23% ﬂ 21%
2011 2012 2013 2014 2015

Base: 1.600 encuestados.

| =
_.;(:__ BUCARAMANGA METROPOLITANA

LI I YT IR
Por municipio

Girén — 68%

Piedecuesta

Bucaramanga [N 54%

Floridablanca _ 50%

Conoce las recomendaciones a tener en cuenta
para afrontar desastres naturales

23%
19% 20% > 22%

2012 2013 2014 2015
——

A
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MEDIO AMBIENTE

Acciones que realizan los habitantes del AM para cuidar el medio ambiente:

Utiliza bombillos ahorradores 11

Recicla

Desconecta los electrodomeésticos cuando no estan en...

No arroja basuras a las calles, quedrabas o rios

Cuida y hace uso eficiente del agua

Reutiliza las bolsas plasticas

No bota el aceite usado por el desaglie

Cuida las zonas verdes

Cuida y hace uso eficiente de la energia eléctrica

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o...

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o...

Lleva bolsas reutilizables al supermercado

2014

Siembra arboles

Ninguna

Base: 1.600 encuestados. - o
) i
ATk
BUCARAMANGA METROPOLITANA L]
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MOVILIDAD

¢Qué medio de transporte usa principalmente?

M Total Alta Movilidad

30% 26% 28%
0, 0,
18% 14% 18% 119% 13% o

(o)
8% 5% 5% 4y 8% T% o
i i P 1%

I ]
Bus/ Buseta/ Masivo: Moto propia Vehiculo Taxi A pie Transporte Bicicleta

Ejecutivo Metrolinea particular informal
[ ] .
Base: 1.600 encuestados. ———

'\A:)‘O K ‘”
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MOVILIDAD ;- Dl

¢Qué medio de transporte usa principalmente?
Total

Piedecuesta

M Bucaramanga M Floridablanca Girdn
61%
. 39%
25/ZM 31%
° 21% 20"16<y19% .
13% 14%  12%12% 9% 11% 11% 10%
1% “ 5 2% 1% 1% 0% 0% . o
Bus/ Buseta/ Masivo: Moto propia Vehiculo Taxi A pie Bicicleta Informal
Metrolinea particular -
® il

Ejecutivo

P G &k e Aim A

Base: 1.600 encuestados.
BUCARAMANGA METROPOI.ITANA j
' ComoNEmos




MOVILIDAD 3 7o 7" I8 s

¢Qué medio de transporte usa principalmente para desplazarse a su trabajo o estudio (Alta

Movilidad)?
ep=Transporte Publico (Masivo+Bus+Taxi) Privado (Moto+Carro)
«#»No Motorizado (A pie+Bici) Informal
0 o 50% 46%
47% m 47% 46%

‘-l 40% 41%

39%

35% 35% 35%

7%
3% 3% 3% 2% 4% 5%
2010 2011 2012 2013 2014 2015*

Base: 1.600 encuestados.

*1% Otro.
) O
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MOVILIDAD = 2 ("D &=

Usted percibe que, en general el trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo aiio
Lo mismo  ===Mas tiempo

5a% 48% 47% 49% 58%
48% /
1%

3% 459
“36% 7 43% 34%
8%
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Por municipio

M Lo mismo Mas tiempo Menos tiempo
75%
60%
55%
’ 2% 460,
33% 34%
/s

Ji e W 22 . 2% .13% 12%

Bucaraman Floridablanca Girdn Piedecuesta

Base: 1.600 encuestados.
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MOVILIDAD & 2 ("D = eccccscos

Satisfaccion con el medio de transporte que utiliza principalmente:

30% ¥ 61%

Base: 1.600 encuestados.

Satisfaccion Metrolinea Vs. Buses:
® 2010 m2011 m 2012 = 2013 = 2014 m 2015

59%61%

47%°1%48% 47% 47%
38% 34% 309

Base: 482 usuarios de 19% 15%
Busy 294 usuarios de
Metrolinea
encuestados. m Buseg, Busetas PR Metrolinea

%< BUCARAMANGA METROPOI.ITANA %E%_#\\_I
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MOVILIDAD .

Con la puesta en marcha de Metrolinea, la movilidad del
area Metropolitana:

w2013 w2014 = 2015

55% 53% 50%

39%
30% 25% 0 15% 22% 11%
Base: 1.600 encuestados. ° m
(o) (o) (o)

Empeord Sigue Igual Mejord

Comparando el servicio de Metrolinea con el de los

. 4 [ ? . ’
éAlguna vez si ha usado Metrolinea® buses, ¢El Metrolinea le parece..,?

47% 46%

(o)
64%  5gy 579 33%
28% 26%
. 20%
- _ i ‘g al
: 1B -

2011 2012 2013 2014 2015

43%

Peor lgual Meijor

Base: 1.600 encuestados. Base: 918 encuestados.
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PARTICIPACION CIUDADANA

Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su comunidad, écual o cudles de

las siguientes acciones realizé durante el ultimo afio?

2015 = 2014 m 2013 m 2012

Ninguna

Asistir a reuniones o audiencias sobre el tema

Solicitar apoyo a personas que usted considera influyentes o
poderosas

Asistir a marchas, caminatas o manifestaciones

Contactarse con los medios de comunicacion

Organizarse con otras personas afectadas y firmar peticiones o
cartas

Presentar una queja o solicitar apoyo de las autoridades

Base: 1.600 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos

0,
3>% 49%
N =% 655%
1%
(o)
Ll
1% 2
30
4%
2% o
28"
- %
1%

5%
9%
11%
17%

15%
Wi 33%

>
- O
W
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PARTICIPACION CIUDADANA

Por NSE
Conocimiento Plan de Desarrollo, POT y Junta de Accion Comunal

m NSE Bajo B NSE Medio NSE Alto

53%

23% 21%
s% /% 6% 6%
e .
Ha leido parcial o totalmente Conoce el documento de Plan Conoce la junta de accidn
el documento de Plande  de Ordenamiento Territorial comunal de su barrio
Desarrollo de su municipio vigente en su municipio

aprobado este ano

Base: 1.600 encuestados. —
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PARTICIPACION CIUDADANA S

Voto para las elecciones para Alcaldia 'y
Concejo de 2014

65%

29%

4% 2%

Voto para No votd Voto sdélo porVoto sélo por
alcaldiay alcaldia concejo

concejo L.
Por municipio

Piensa votar en las proximas elecciones - Piensa votar en las préximas elecciones

de octubre 2015 de octubre 2015
70% 69%
62% 60%
Si 66%
Aun No Sabe 17% l
No 17%
Piedecuesta Bucaramanga Floridablanca Girdn

Base: 1.600 encuestados.
Base: 1.061 encuestados.

D¢ o)
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CONCLUSIONES ESTACION 3 eD)

IFRAS & CONCEPT(

El 56% de los habitantes de Bucaramanga Metropolitana creen que pueden ser victimas de un desastre de
origen natural registrando los niveles mas altos en Girdn con un 68%. Llama la atencién que frente a las
precauciones que se deben tomar en casos de desastres naturales sélo el 22% conoce las recomendaciones
a tener en cuenta y el 21% cree que las autoridades locales estan preparadas. Estos dos porcentajes
presentaron una leve caida frente al afio anterior.

Asimismo, en medio ambiente, aumentd la proporcidon de ciudadanos que conoce lo
gue se hace con el material reciclable de la ciudad.

En temas de participacion, el 66% de los encuestados indicd que planea votar en la proximas
elecciones de octubre de 2015.

Frente a movilidad, el bus, buseta o ejecutivo es el principal medio de transporte con una representacion
significativa en Giron frente a los demas tipos de transporte. Por otro lado, se evidencia que la moto propia
es el medio mds usado por las personas de alta movilidad (estudian, trabajan o ambas), especialmente en
Bucaramanga y Girdn. En este mismo sentido, se observd un aumento en el uso de transporte privado,
mientras que el transporte publico y privado disminuyd. La satisfaccion con el Metrolinea cayo frente al
afno anterior. Respecto a los trayectos, el 58% de los encuestados siente que le toman mas tiempo durante
el ultimo afo, cifra que aumento frente al afno 2014.
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ESTACION 4 @)

(1 1 B 0 1 0 1 0 & 1} P orascon et

Los temas mejor calificados Intermedio Los temas por mejorar

CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA:

CORRESPONSABILIDAD
CIUDADANA:

TRANSPARENCIA:
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RESPONSABILIDAD CIUDADANA D

IFRAS & CONCEPTO

Cree que en Bucaramanga Metropolitana tienen buen comportamiento en
general frente a...

Cumplimiento de la obligatoriedad del reciclaje 38%
Cumplimiento de normas de construccion 37%
Honestidad/ legalidad en la conexidén a los servicios 37%
publicos 0

Cuidado y respeto en el uso de los espacios publicos, *mu[’w\“f\ 36%
como parques, andenes, teatros 0

Respeto de las normas ambientales 35%

Respeto de las normas basicas de transito 30%
Cuidado y respeto en el uso de los bienes publicos 23%

Base: 1.600 encuestados.
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CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA

Considera que sera castigado o amonestado por parte de las autoridades si
comete alguno de los siguientes comportamientos:

Agredir a un nifio o nifia
Agredir a otra persona
Agredir a una mujer
Portar armas
Incumplir normas y sefiales de transito
No pagar impuestos
Incumplir el decreto de obligatoriedad del reciclaje
Conectarse ilegalmente a servicios publicos
Violar una norma de construccién y urbanismo
Orinar en el espacio publico
Incumplir las normas ambientales
Invadir espacios publicos
Pagar para saltarse los tramites regulares
Dafar un bien publico como teléfonos, canecas, sillas o...

Arrojar papeles, plasticos o basura a la calle

Base: 1.600 encuestados.

| 55% | *6
| 53% +12
| 52% +7
| 46% | +6
| 44% +2
| 40% -5
| 37% +10
| 35% -4
| 35% -4
| 34% +6
| 34% +1
| 33% -5
| 32% -3
| 29% -3
| 28% +1

2014

R
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RESPONSABILIDAD CIUDADANA

Cree que estan realizando acciones por mejorar su calidad de vida

La Gobernacién del Departamento h 14%
La Policia _- 13%

Las iglesias _- 13%

La alcaldia municipal _- 13%

El Gobierno Nacional [l 11%

Los organismos de control: Veeduria, - 11%
’ s (0]
Contraloria, Personeria

Ninguno | 37%

Otra. ¢ Cudl? — 50%

Base: 1.600 encuestados.

2y
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PARTICIPACION CIUDADANA

2014

é¢Forma o ha formado parte de alguna de las siguientes organizaciones y/o grupos en

el ultimo ano?

+19

Organizaciones religiosas I 5%

Juntas de trabajo
comunitario o asociaciones I 4%
de vecinos

Grupos de la tercera edad 1%

Comité de salud 1%

Agrupaciones de
beneficiencia o voluntariados

1%

Otros 2%

+17

90%

_J"O o
- /L\m%

BUCARAMANGA METROPOLITANA

Base: 1.600 encuestados.

ComeNemos

Por Municipio

Porcentaje de personas que no
pertenecen a ninguna organizacion

+20

90%

~

+15

83%

/

B

+30

95%
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ALCALDE DE BUCARAMANGA Luis Francisco Bohérguez ()

Conocimiento Favorabilidad
o 88%
58% 65”’% 56% R
50% 42% ﬂ 50%
‘\31%/‘/‘
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
't Confianza Buena Gestion
® o) 7.
30% ﬂ 30% 30% 31% 34% Rze%
‘\17‘%/_‘ ‘\17%)/\‘
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Base: 798 encuestados.
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ALCALDE DE FLORIDABLANCA D

IFRAS & CONCEPTO
NFORMACION (NTELIGENTE®

Conocimiento Favorabilidad
55% o4% ﬂ.
[ ] 0
| |
| |
i I
2012 2013 | 2014 2015 2012 2013 | 2014 2015
Néstor Diaz | Carlos Roberto Avila Néstor Diaz | Carlos Roberto Avila
Confianza !_t z Buena Gestion
® | ®
e | 28%  31% | 39% AN a3y,
l
I l
2012 2013 2014 2015 2012 2013 ' 2014 2015
Néstor Diaz Carlos Roberto Avila Néstor Diaz Carlos Roberto Avila

Base: 391 encuestados.

\/\ﬁm( 2
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ALCALDE DE GIRON Héctor Josué Quintero

Conocimiento

63% R s

58% 55%
2012 2013 2014 2015
Confianza
[ 0,
6% 34%
11% 13%
2012 2013 2014 2015

Base: 233 encuestados.

BUCARAMANGA METROPOLITANA
ComeNemos

D
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Favorabilidad
N 48%
2012 2013 2014 2015

Buena Gestion

34% :

26%
11% 15%
2012 2013 2014 2015
O




ALCALDE DE PIEDECUESTA Angel de Jesis Becetrg oo (D)

Conocimiento Favorabilidad

e AN 75% 71% % * 559
° 41% 219 ﬂ 39%
0

2012 2013 2014 2015
2012 2013 2014 2015

Buena Gestion
=y Confianza

°
22% ﬂ 30%
0

. a 35% 21%

2012 2013 2014 2015

2012 2013 2014 2015

BUCARAMANGA METROPOI.ITRN&
ComeNemos j mi_

encuestados.




GESTION PUBLICA Concejo de ... J . D

IFRAS & CONCEPTO
NFORMACION (NTELIGENTE®

| = Bucaramanga Floridablanca
=Y
NS Conocimiento -#~Buena Gestion —e—Conocimiento -#-Buena Gestidn
o 68% « 69%
63% ﬂ 60% 56% 519% 57%
39%
16% 13% 4 18% 15% o 12% R 14%
A 7% 9% 0
B — R“" —i 341 é// .: —n— —— ﬂﬂ
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Giron Piedecuesta
=+—Conocimiento -#-Buena Gestion Conocimiento =#~Buena Gestidn
79%%
s 70%
50% 45% 51% 47% 53% 55%
(0]
. 16% 23% T
8% A 12% ° 11% g 11%
0 6% 0 0
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015

Base: 1.600 encuestados.
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TRANSPARENCIA Y EVALUACION DEL EQUIPO DE GOBIERNO (D)

IFRAS & CONCEPTO

1. La administracidon ha sido transparente en sus actividades

El nivel de corrupcion ha aumentado en el dltimo afio - BUCARAMANGA

3. Top 3 de instituciones en las que confia para luchar contra la

N

corrupcion 1 14%
2 24%
3 1. Ninguna 58%

2. Entidades de la rama judicial 10%
3. ONG’s /Organizaciones no
gubernamentales 9%

1 18%
2 25%
3 1. Ninguna 51%

2. Cualquier ciudadano a través de
acciones populares 16%
3. Enitdades de la rama judicial 8%

1 10% 1 9%
2 25% 2 15%
3 1. Ninguna 49% 3 1. Ninguna 67%
2.  Entidades de la rama judicial 34% 2. ONG’s /Organizaciones no
3. Entes de control del gobierno nacional gubernamentales 19%
6% 3. Enitdades de la rama judicial 4%

Base: 1.600 encuestados.



TEMAS PRIORITARIOS - BUCARAMANGA

Educacion

Pobreza y vulnerabilidad

Salud

Empleo

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia
Servicios publicos

Igualdad de oportunidades (o Equidad)
Movilidad y transporte

Cultura (promocion y acceso a diferentes...

Recreacion y deporte

Medio ambiente

Cultura y comportamiento ciudadano
Gestidn publica (eficiencia y transparencia)
Espacio publico

Desarrollo econdmico y Competitividad

Finanzas publicas

Base: 1.600 encuestados.
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TEMAS PRIORITARIOS - FLORIDABLANCA D)

Salud

Pobreza y vulnerabilidad

Empleo

Seguridad ciudadana y convivencia
Educacion

Movilidad y transporte

Vivienda

Igualdad de oportunidades (o Equidad)
Cultura (promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas)
Recreacion y deporte

Medio ambiente

Cultura y comportamiento ciudadano
Servicios publicos

Desarrollo econémico y Competitividad
Espacio publico

Finanzas publicas

Gestidn publica (eficiencia y transparencia)

Base: 1.600 encuestados.

IFRAS & CONCEPTO

46%
42%
35%
35%
35%
30%
18%
15%
7%
7%
6%
6%
6%
4%
3%
2%
2%
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TEMAS PRIORITARIOS - GIRON D

Educacion 56%
Salud 53%
Pobreza y vulnerabilidad

Empleo

Seguridad ciudadana y convivencia

Igualdad de oportunidades (o Equidad)

Vivienda

Servicios publicos

Desarrollo econdmico y Competitividad

Cultura (promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas)
Movilidad y transporte

Medio ambiente

Espacio publico

Cultura y comportamiento ciudadano

Gestion publica (eficiencia y transparencia)

Recreacidn y deporte

Finanzas publicas

Base: 1.600 encuestados.
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TEMAS PRIORITARIOS - PIEDECUESTA

Salud
Pobreza y vulnerabilidad
Educacidn

Servicios publicos

Vivienda 21%
Empleo | 18%
Seguridad ciudadana y convivencia | 12%
Cultura (promocidén y acceso a diferentes expresiones artisticas) | 7%
Igualdad de oportunidades (o Equidad) | 7%
Recreacidn y deporte | 5%
Movilidad y transporte | 5%

Espacio publico 3%

Medio ambiente 1%

Otros 1%

Base: 1.600 encuestados.
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29%

67%
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CONCLUSIONES SECCION 4 eD)

IFRAS & CONCEPT(

Frente al comportamiento que tienen los ciudadanos a la hora de respetar y cuidar los bienes y espacios
publicos, el 23% vy el 36% de los encuestados en cada caso creen que hay un buen comportamiento, siendo
las percepciones mas bajas de este paquete de preguntas. Este es un punto en el que las administraciones
del Area Metropolitana deben trabajar mas.

Se observa poca confianza que tienen los habitantes del AMB en el papel que
juegan de las instituciones publicas para mejorar la calidad de vida de las personas,
por ejemplo, solo el 14% en la Gobernacion. Asimismo, el 14% de los encuestados
cree en la transparencia de las actividades que realiza y ejecuta la administracion de
su municipio y sélo el 10% considera que la corrupcion se ha reducido en el ambito
estatal.

En cuanto a los indicadores de evaluacion de los alcaldes de todos los municipios del AMB se
presentan mejoras en el nivel de conocimiento que tienen los ciudadanos de estos mandatarios
pero esto no se refleja en una mayor favorabilidad y confianza, presentandose una caida de
ambos indicadores en los casos de los alcaldes de Piedecuesta, Girdon y Floridablanca. La
excepcion a esta tendencia es el alcalde de Bucaramanga, Luis Francisco Bohérquez, quien tiene
un aumento de 6 puntos en su favorabilidad y un nivel de confianza que se mantiene en el 30%.
Los Concejos municipales no son ajenos a esta disminucion en los indicadores de evaluacion
debido a que la calificacion positiva a la gestion y el nivel de conocimiento disminuyen en los 4
drganos colegiados.
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CONCLUSIONES GENERALES

O

Acciones y temas CLAVES para hacer de Bucaramanga AM un MEJOR lugar para vivir s

+
REVISAR y FORTALECER

* Laseguridad en la ciudad
mejorando los resultados del
Plan de Cuadrantes.
* La politica de inversién de
presupuesto que realiza la
Alcaldia de la ciudad.

MEJORAR Y CORREGIR

Importancia

* Nivel de seguridad en el barrio.
* La oferta cultural de la ciudad.
* Lagestion ambiental en la ciudad.
* Laconfianza en el alcalde y la gestion
gue realiza la administracion.
* Lasituacién econémica del hogar a
través de politicas que generen mas
oportunidades para los ciudadanos.

MANTENER Y MEJORAR

*  La prestacidn de servicios
publicos.
* Elalumbrado publico en los
barrios.
* Las condiciones de los medios de
transporte en la ciudad.

MANTENER

e (Calidad en instituciones educativas a
las que asisten nifios y jovenes entre 5
y 17 anos.

*  Elservicio de salud.
*  La oferta recreativa.

* El estado de las vias de la ciudad.

*  El espacio publico disponible en la

ciudad.

+

Satisfaccion

L
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