Creemos en Santander

CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

INDICADORES DE GESTION lll TRIMESTRE



Indicadores Corporativos
Alll Trimestre 2017 — CCB

Meta $34.297* 5,7%
Ejecucion $33.620*

*Cifras en millones de pesos corrientes

Ingresos CCB TACC Ingresos Participacion ingreso privado

Financiera

camaradirecta




Il Trimestre 2017 — UEN Registro e Infomediacion
Ejecucion vs. Presupuesto

Meta 2017 $23.951* 68.640

Ejecucion

2017 $24.421 71.910

- Cifras en millones de pesos corrientes - J - Cantidades -

Ingresos UEN Matricula ﬁegistros Renovacion Registros Inscripciones Registrales

J

J

Financiero Gestion

Indicadores (

camaradirecta




[l Trimestre 2017 — UEN Registro e Infomediacion
Ejecucion vs. Presupuesto

Meta 2017 89.197
Ejecucion

2017 92.472

cantidades

Numero de empresas y Certificados de los registros Descentralizacidn del servicio  Oportunidad en el estudio de
entidades inscritas en los documentos
registros | l ] l

Indicadores Region Usabilidad

camaradirecta




Indicadores UEN Servicios Empresariales
[l Trimestre 2017

Meta ~ $6.295 $3.758 $779 $864 $411 $483 $982

Ejecucion = $5.384 $3.121 $759 $882 $271 $350 $696

*Cifras en millones de pesos corrientes

102,1%

Ingresos totales Ingresos Formacion Ingresos Afiliados Ingresos Compite360 Ingresos Salones Ingresos Centro de
Conciliacion y Arbitraje

camaradirecta FinanCiera




Meta 100

Ejecucion 125

125,0%

Nuevos clientes
Compite360

Indicadores UEN Servicios Empresariales
[l Trimestre 2017

4.880

4.345

Afiliados CCB

camaradirecta Gestion

Region

616

465

134,6%

Uso de servicios de Casos Centro de Consultas
Afiliados Conciliacion y realizadas en
Arbitraje Compite360 (Visitas
a la pagina) |

Usabilidad




Indicadores Desarrollo Regional
Il Trimestre 2017
Meta afio $1.840.148* 18

Meta al Ill Trimestre $1.380.111* 14
Ejecucion al Ill Trimestre ~ $1.366.160* 23

Ingresos UEN Iniciativas presentadas Procesos precontractuales Iniciativas con impacto de Provincia
vigilados

| | |

v.camaradirecta Financiero Gestion Region




Indicadores Desarrollo Regional
|1l Trimestre 2017

Meta afio 10

Meta al Ill Trimestre 8

Ejecucion al lll Trimestre 17

veeduria precontractual en proyectos en procesos precontractuales

Exentos realizados en provincia Nuevos municipios objeto de ) Iniciitivas presentadas convertijax Impacto de las acciones acatadaf

v.camaradirecta Reg|on Usabl|ldad Ca“dad




Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

Meta $4.875* $4.875*

Ejecucion $6.006* $4.010*

*Cifras en millones de pesos corrientes

123,2%

Recursos agenciados Recursos ingresados
Firmados

[l Trimestre 2017

$750*

$1.284*

171,2%

Ingresos UEN

J

Financiera

camaradirecta

l

116,0%

Proyectos en ejecucion

|

Empresas participantes

l

189,5%

|

Gestion

Region




GRACIAS



CAMARA DE
ca COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

INDICADORES | SEMESTRE 2017



Corporativos




Indicadores Corporativos
| Semestre 2017 — CCB

Meta $30.626* 7,02% 18,5%
Ejecucion $29.999* 11,55% 16,35%"

*Cifras en millones de pesos corrientes

165,0%

Ingresos CCB TACC Ingresos Participaciin ingreso Privado

CAMARA DE . .
SO R AMAGGA Financiera
Creemos en Santander www.camaradirecta.com




Indicadores Corporativos
| Semestre 2017 - CCB

Meta $11.015* $9.422* $1.593*
Ejecucion $12,934* $11.593* $1.341*

*Cifras en millones de pesos corrientes

0
117,4% 123,0%

EBITDA Corporativo EBITDA Publico EBITDA Privado

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Registro e Infomediacion

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander cvww.camaradirecta.cory



Ejecucion vs. Presupuesto
| Semestre 2017 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2017 $22.052* $17.300* 9.831 65.065 46.400
Flecucion $22.657" $18.255" 9.129 68.624 57.395
l - Cifras en millones de pesos corrientes - } \ - Cantidades - }
124%
105%
100% N 990 BB
Indicadores l Ingresos UEN Ebitda UEN | l Matricula Registros Renovacion Registros Inscripciones Registrales |
Financiero Gestion

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Ejecucion vs. Presupuesto
| Semestre 2017 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2017 84.646 50% 48% 99%
E‘ezcot;‘?” 88.352 45% 50% 99%
cantidades J \ -%- }
104% +20p
100%
100% NS s
NUmero de empresas y entidades Certificados de los registros Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de
| inscritas en los registros || | documentos J

Indicadores Region Usabilidad Calidad
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Servicios Empresariales

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander cvww.camaradirecta.cory



Indicadores UEN Servicios Empresariales
| Semestre 2017

Meta = $4.829 $1.432 $3.074 $738 $553 $205 $260

Ejecucion = $4.432 $1.793 $2.637 $734 $649 $162 $251

*Cifras en millones de pesos corrientes

125,2%
117,4%
100% -t 99,4% 96,8%
A Troi B (e
78,8%
Ingresos totales EBITDA Ingresos Formacion Ingresos Afiliados Ingresos Ingresos Salones  Ingresos Centro de
Compite360 Conciliacion y

Arbitraje

Financiera



Indicadores UEN Servicios Empresariales
| Semestre 2017

Meta 70 4.060 2.600 400 12.100
Ejecucion 77 3.747 2.017 328 22.310
184.,4%
110,0%
100% - - - - _R3% e -

Nuevos clientes Compite360 Afiliados CCB Uso de servicios de Afiliados Casos Centro de Consultas realizadas en
Conciliacion y Arbitraje Compite360 (Visitas a la
pagina)
|| | | 1

Gestion Region Usabilidad




Desarrollo Empresarial

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander cvww.camaradirecta.cory



oo

Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

| Semestre 2017
Meta = $3.250* $3.250* $500* 22,0% 23 5 29
Ejecucion — $2.572* $3.197* $795* 17,5% 24 4 29
159,0%
— 104,3% oo
O o o BVa% NN ___ N - _
100% 79,1%
Recursos Recursos ingresados  Ingresos UEN  Control del gasto fijo Proyectos Nuevos proyectos Proyectos en
agenciados formulados firmados en sectores ejecucion
Firmados estratégicos
) Financiera Gestion
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Indicadores UEN Desarrollo Empresarial

| Semestre 2017
Meta 1.000 500 88 $7,0
Ejecucion 1.676 490 350 $4,3

(pp) Puntos porcentuales

397,7%

167,6%

Empresas participantes Empresas participantes en  Empresas participantes con pagos  Ingreso recibido frente aporte
sectores estratégicos ) \ en programas contrapartida )

C%’ EAMARADE: Region Usabilidad
Creemos en Santander WW ,.camaradirecta .




Desarrollo Regional

CAMARA DE

COMERCIO DE

BUCARAMANGA

Creemos en Santander cww.camaradirecta.cor



Indicadores Desarrollo Regional

| Semestre 2017
Meta afio  $1.840.148* 18 1 130
Meta $920.074* 9 0 65
Ejecucion  $912.421* 14 0 67
*Cifras en miles de pesos corrientes.
178%

0%
Ingresos UEN Iniciativas presentadas Proyectos presentados al SGR ~ Procesos precontractuales vigilados
) Financiero Gestidn
CAMARA DE
COMERCIO DE
B aNANGA



Indicadores Desarrollo Regional
| Semestre 2017

Meta afio 50% 10 50% 35%

Meta 50% 5 50% 35%

Ejecucion 64% 11 50% 49%
220%

+14 pp.
+14 pp. PP

100%: - -

Iniciativas con impacto de Provincia Nuevos municipios objeto de Iniciativas presentadas convertidas Impacto de las acciones acatadas en
veeduria precontractual en proyectos procesos precontractuales

| |

cg) CAMARADE Region Usabilidad Calidad

BUCARAMANGA

Creemos en Santander www.camaradirecta.com



Indicadores de Gestion



Indicadores Corporativos

2016
Meta $37.180* 2,16% $4.363* 21,98% $14.849*
Ejecucion $38.212* 5,61% $3.869* 20,31% $11.012*
*Cifras en millones de pesos corrientes
203,3%
________ 88, 7% _ _ _____924%_________________
74,2%
INGRESOS CCB TACC INGRESOS  EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACION EBITDA SOCIEDADES

INGRESO PRIVADO ESTRATEGICAS

Financiera



Indicadores Corporativos

2016
Meta $17.317* $167* 44, 7% 50% 98%
Ejecucion $18.705* $170* 41,5% 48% 98%
*Cifras en millones de pesos corrientes
108% 107,8%

101,9%

CUMPLIMIENTO PRODUCTIVIDAD DE LA PRODUCTIVIDAD DEL PROMOCIONES Y PROCESOS CALIDAD
EJECUCION DE NOMINA GASTO ASCENSOS
PROGRAMAS

Gestidn



REGISTRO E INFOMEDIACION




Ejecucidn vs. Presupuesto
Ano 2016 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2016 $26.101* $17.863* 15.050 68.242 75.000
Ejecucion
J 2016 $25.161* $17.259* 15.605 73.277 88.148
\ Cifras en millones de pesos corrientes } \ _ Cantidades -

Indicadores Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovacion Registros Inscripciones Registrales
( J l J

Financiero Gestion



Historico Renovaciones y Matriculas
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RENOVACIONES MATRICULAS



Ejecucion vs. Presupuesto
Afo 2016 — UEN Registro e Infomediacion

Meta 2016 86.391 63% 50% 99%
Ejecucion 0 0
o 90.117 54% 46% 100%
- Cantidades - J \ -% -

Numero de empresas y Certificados de los registros Descentralizacion del Oportunidad en el estudio
Indicad entidades inscritas en los servicio de documentos
ndicadores registros | l J \ ]

Region Usabilidad Calidad



SERVICIOS EMPRESARIALES




Indicadores Servicios Empresariales
2016

Meta $8.111* $1.011*  $4.925*  §$1.178* $801* $599* $607* $1.215*

Ejecucion  $7.027* $581* $3.936* $994* $885* $562* $605* $584*

*Cifras en millones de pesos corrientes

110,5%

99,7%
100% = === = —mmmmmmmmmmmmmmmm o mm e e e 3% mmmmm e m e
86.6% 80% 84,4%
57,5%
48,1%
INGRESOS EBITDA INGRESO’S INGRESOS INGRESOS INGRESOS INGRESOS MARGEN
TOTALES FORMACION AFILIADOS COMPITE 360 SALONES CONCILIACIONY FORMACION
ARBITRAJE

Financiero



Indicadores Servicios Empresariales

2016
Meta 1.450 1.802 108 12
Ejecucion 1.511 1.205 13 10
104,2% 104,6%

NUEVAS AFILIACIONES MATRICULADOS NUEVOS CLIENTES COMPITE NUEVOS PRODUCTOS

Gestidn



Indicadores Servicios Empresariales
2016

Meta 4.500 270
Ejecucion 4.541 475

175,9%

100,9%

AFILIADOS CCB EGRESADOS

Region



Indicadores Servicios Empresariales

2016
Meta 445 3.800 795 26.053
Ejecucion 305 3.647 941 23.576
118,4%
100% - - - —-—-—-—-—---—=-—=-—=—-—=—=—=—=—=——-—--- B ___ N 90,0% - — - -
MATRICULADOS NIVEL C USO DE SERVICIOS DE CASOS DE CONCILIACIONY ~ CONSULTAS COMPITE 360
ORGANIZACIONES AFILIADOS ARBITRAJE

Usabilidad



Indicadores Servicios Empresariales
2016

Meta 2.745 12 34
Ejecucion 2.635 107 38

100% 2
SO Uit SRR | IO
AFILIADOS QUE CONSUMIERON EMPRESAS QUE TOMAN OTRO INCONSISTENCIA EN LA OPERACION DE
SERVICIOS Y RENOVARON PROGRAMA DE CAPACITACION COMPITE 360

Calidad



Proceso gestion comercial en Salesforce Ano 2016 m
e

o~ ——

Detalle: Gestion Salesforce
L
e

Ficha de Producto @ _

Se diligenciala §icha conla
informacion especifica del
producio
Salesforce

Think Day o Comitée Creacion de producto,
s o Mercadeo

Mezcla de medios, plan de
medios y prensa

Se analizan las ficha de

Seguimiento

Seguimienio
Comercial




Resultados Generales por Negocio

e e T e > @ .‘f' v
*Datos corte a 30 de Septiembre de 2.016 Salesforce* LU}
' f Impulsos
Cantidad fie campainas __ imp _ Resultados
gestionadas . telefonicos + vistas =~
i— Centro de Formacion 2% 27.075 327
Participantes

4122
e1Y Afiliados 14 17.053 o

L] (o]

\‘J

u"' Compite 360 11 22392 Rl
é‘]’i‘,} 3 1 089 Pang;Zntes

» Centro de Formacion: Para los productos de Especializaciones, Diplomados y Seminarios/cursos existen camparias en curso,
no tenidas en cuenta para los resultados consolidados.

« Afiliados: Se tiene en cuenta que el resultado es la gestion de los promotores comerciales. En curso se encuentra la campafia
de mantenimiento.

» Seccionales: Existen campafas en curso, ver cuadros especificos.

» Compite: se denomina venta a el registro de los depositos de estados financieros y la gestion comercial de los promotores.



Resultados: Centro de Formacion — Aiio 2016 - Especializaciones

Centro de
rmacién

&

Gestion CRM
Cantidad de
Producto No. de registros en la Impul Redqistro de| Estudiant
Cambpafias mpulsos egistro de| Estudiantes
> base de datos | Contactados | o coiios | Visitas | inscritos
Gerencia Comercial 2 2.711 1298 3908 48 44
Gerencia Estratégica 3 7.296 1722 5770 82 99
Finanzas y.Negomos 1 4.206 o5 586 7 18
Internacionales
Gerencia Logistica 1 987 29 570 5 19
Gestion para el
Desarrollo Humano 1 3.225 10 481 23 12
en la Organizacion
et o2 4 2107 867 3661 14 13
Mercadeo




Resultados: Centro de Formacion — Ao 2016 - Diplomados

*~-—— - - ——— -»>
Centro de
Formacion Cantidad de Gestion CRM
No. de . Registro .
Producto . |registros en la Impulsos Estudiantes
Campaiias Contactados - de ..
base de datos telefénicos Visitas inscritos

__Gesion PublicaMunicipal |1 48 | | 283 | 57 | 14 |

Derecho Tributario 1 4,322 597 1528 3 17
Negociacion Gerencial 1 2.966 366 1752 3 23

Habilidades para Optimizar la
Gestion Comercial

1 1.455 358 1307 6 En curso




Resultados: Centro de Formacion — Aiio 2016 — Seminarios y Cursos

______________________________________ +
Centro _de No. de Cantidad de Gestion CRM
Formacion 4t S registros en la Impulsos | Registro Estudiantes
— Campaias Contactados - "y .
base de datos telefonicos | de Visitas inscritos
Actualizacion Tributaria 1 3.281 201 408 0 46
Implicaciones Penales,
Disciplinarias y Fiscales de 1 3.690 En curso
la Contratacion Publica
No. de Cantidad de registros en GEELOH CR'.VI :
Producto ~ Impulsos |Registro de |Estudiantes
Campaiias la base de datos Contactados - e .
telefonicos| Visitas inscritos
Especializado
Desarrollla.ndo Efectl'\{ldad 1 9800 197 340 19 15
en Servicio Y Atencion al
Cliente
Especializado Principios
Basicos de las Relaciones 1 801 En curso
Laborales




Resultados: Centro de Formacion — Ao 2016 — Taller y Programas

Centro de
Formacion

&

______________________________________ +
Cantidad de Gestion CRM
No. de : : ,
Producto ~ registros en la Impulsos | Registro | Estudiantes
Campanfias Contactados - - L
base de datos telefonicos |de Visitas| inscritos
Pronostico de 4 7.642 661 1524 5 10
Ventas
No. de : : Gestion CRM
- _| Cantidad de registros en : ,
Producto Campafia Impulsos |Registro de| Estudiante
la base de datos Contactados . . .
S telefonicos| Visitas | s inscritos
Especializado Efectividad
en la Gestion Comercial
Persona Equipo & 1 2.087 997 1321 17 17
Empresa (Coaching
Comercial)




Indicadores Servicios Empresariales

2016
Meta 1.450 1.802 108 12
Ejecucion 1.511 1.205 113 10
104,2% 104,6%

NUEVAS AFILIACIONES MATRICULADOS NUEVOS CLIENTES COMPITE NUEVOS PRODUCTOS

Gestidn



Indicadores Servicios Empresariales
2016

Meta 4.500 270
Ejecucion 4.541 475

175,9%

AFILIADOS CCB EGRESADOS

Region



Indicadores Servicios Empresariales
2016

Meta 445 3.800 795 26.053
Ejecucion 305 3.647 941 23.576

118,4%

MATRICULADOS NIVEL C USO DE SERVICIOS DE CASOS DE CONCILIACION Y CONSULTAS COMPITE 360
ORGANIZACIONES AFILIADOS ARBITRAJE

Usabilidad



Indicadores Servicios Empresariales

2016
Meta 2.745 112 34
Ejecucion 2.635 107 38

88,2%
100 = = = = = = e = = = = e~ - m oo
AFILIADOS QUE CONSUMIERON EMPRESAS QUE TOMAN OTRO INCONSISTENCIA EN LA OPERACION DE
SERVICIOS Y RENOVARON PROGRAMA DE CAPACITACION COMPITE 360

Calidad



DESARROLLO E INVERSION REGIONAL




Indicadores Desarrollo Regional
2016

Meta $1.630* 44% $2.599* 16% 16%

Ejecucion $1.755* 27% $2.576* 30% 28%

*Cifras en millones de pesos corrientes

+17pp
53% o7
Ingresos Productividad gasto Recursos agenciados  Aporte contrapartida Control gasto fijo
funcionamiento

Financiero



Indicadores Desarrollo Regional
2016

Meta 15 12 110 $300.000* 30%
Ejecucion 26 31 167 $211.362* 39%

*Cifras en millones de pesos corrientes

258%

173%
152%

Convenios y contratos  Proyectos formulados ~ Procesos vigilados ~ Recursos movilizados ~ Impacto acciones
en ejecucion contractuales y acatadas en procesos
precontractuales } \ } \ precontractuales }

Gestion Region Calidad



DESARROLLO EMPRESARIAL




Indicadores Desarrollo Empresarial

2016
Meta $6.000* $6.000* $1.000* 19%
Ejecucion $10.637* $8.863* $1.568* 12,6%
*Cifras en millones de pesos corrientes
177,3%

156,8% 151%

147,7%

RECURSOS AGENCIADOS ~ RECURSOS INGRESADOS INGRESOS UEN CONTROL DEL GASTO FIJO
FIRMADOS

Financiero



Indicadores Desarrollo Empresarial

2016
Meta 45 15 24
Ejecucion 50 11 40

166,7%

11,1%

PROYECTOS FORMULADOS NUEVOS PROYECTOS FIRMADOS ~ PROYECTOS EN EJECUCION
EN SECTORES ESTRATEGICOS

Gestidn



Indicadores Desarrollo Empresarial

2016
Meta 2.000 300 1.000
Ejecucion 3.325 378 1.084
166,3%
126%

108,4%

EMPRESAS PARTICIPANTES EMPRENDIMIENTOS GENERADOS EMPRESAS PARTICIPANTES EN
SECTORES ESTRATEGICOS

Region



Indicadores Desarrollo Empresarial
2016

Meta 150 7

Ejecucion 394 6,3
262,7%

EMPRESAS PARTICIPANTES CON PAGOEN  RELACION INGRESO RECIBIDO FRENTE APORTE
PROGRAMAS CONTRAPARTIDAS

Usabilidad



Indicadores Desarrollo Empresarial

2016
Meta 4.5*
Ejecucion 4,63

*Calificacion de 1 a 5 de acuerdo a encuesta de opinion de los empresarios beneficiarios de los programas

102,2%

PERTINENCIA DE LA INTERVENCION

Calidad




Indicadores Estratégicos
Balanced Scored Card

2015



Calidad

Representa las mejoras
en la atencion al usuario

en los servicios F| nanCierO
Usabilidad AR Representa los
Uso de los productos y ingresos sus margenes

servicios

\
ICCB

- Gestion
Reg Ion / \ Cuantifica la operacion

Indica el impacto de la realizada para atender los
CCB en la Region productos y servicios



REGISTRO E INFOMEDIACION




$32.000

$27.000

$22.000

$17.000

$12.000

$7.000

2007

HISTORICO MEGA
INGRESOS REGISTRO

$26.101

$20.368

$15.778
$15.342

$13.332
12.365

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017



Indicadores UEN Registro e Infomediacion

2015

Meta2015 ~ $21.686" $14.425* 18.322 60.736 73.449
Ei .

Je“”;(')‘;g $24.476* $17.110* 14.449 68.627 118.561

161%
113% 119%
100% --
Ingresos UEN Ebitda UEN ) \ Matricula Registros Renovacion Registros Inscripciones Registrales

Financiero Gestion



Indicadores UEN Registro e Infomediacion
2015

Meta2015  88.198 60% 40% 95%
e 85.5% 57% 47% 99%

NUmero de empresas y entidades Certificados de los registros Descentralizacion del servicio Oportunidad en el estudio de
inscritas en los registros documentos

Region Usabilidad Calidad



