
PRESENTACIÓN RESULTADOS DE INDICADORES 2018

TEMAS

• Balanced Score Card por Unidades año 2018

• Campaña de Renovación 2019

• Estrategia Renovación / Afiliados 2019

• Varios



BALANCED SCORE CARD 2018

Presupuesto vs. Ejecución



17,06%

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
2018

Meta

17,70%Ejecución

105,2%

178,9%

103,8%
96,5%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN
 INGRESO PRIVADO

CUMP. EJECUCIÓN
 DE PROGRAMAS

$17.649*

$17.029*

$35.582*

$37.424*

$1.868*

$3.341*



UEN REGISTRO E INFOMEDIACIÓN



Financiero

$27.205* $18.595* 14.000 75.400 82.000

100%

Meta 2018

Gestión

Ejecución

2018
$27.659* $19.387* 15.215 77.836 92.103

Indicadores

Cifras en millones de pesos corrientes - Cantidades -

UEN Registro e Infomediación

IV Trimestre 2018

94.036

96.152

Región

102% 104%
109%

103%
112%

101%

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovación Registros Inscripciones Registrales Número de empresas y
entidades inscritas en los

registros



47% 50% 99%

100%

Meta 2018

Ejecución

2018 47% 49% 99%

- % -

UEN Registro e Infomediación

IV Trimestre 2018

Usabilidad CalidadIndicadores

0pp -1pp 0pp

Certificados de los registros Descentralización del servicio Oportunidad en el estudio de documentos



UEN SERVICIOS EMPRESARIALES



100%

Financiera

$6.777

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta $471 $495

$6.250 $400 $507Ejecución

$997

$1.103

$3.812

$2.937

$333

$533

$1.002

$905

Indicadores UEN Servicios Empresariales
IV Trimestre 2018

92,2%

160,2%

77,1%

90,3%

110,6%

85,0%

102,3%

115,7%

Ingresos totales EBITDA Ingresos
Formación

Ingresos Afiliados Ingresos
Compite360

Ingresos Salones Ingresos Centro
de Conciliación y

Arbitraje

Margen de
Formación

$352

$408



82,0%
94,2% 95,1%

106,1%

228,2%

Nuevos clientes
Compite360

Afiliados CCB Uso de servicios de
Afiliados

Casos Centro de
Conciliación y

Arbitraje

Consultas realizadas
en Compite360

(Visitas a la página)

100%

Usabilidad

Meta 33.100

75.543Ejecución

4.100

3.898

625

663

Indicadores UEN Servicios Empresariales
lII Trimestre 2018

Región

5.000

4.712

Gestión 

150

123



UEN DESARROLLO EMPRESARIAL



100%

Financiera Gestión

$7,000*

*Cifras en millones de pesos corrientes

*(pp) puntos porcentuales

Meta 25

$9,410* 38Ejecución

45

51

$7,000*

$8.098*

22,0%

13,30%

Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
2018

$600*

$1,241*

10

17

134,4%
115,7%

206,9%

-8,6pp

124,4%

170,0%
152,0%

Recursos
agenciados

firmados

Recursos
ingresados

Ingresos UEN Control del gasto
fijo

Proyectos
formulados

Nuevos proyectos
firmados en

sectores
estratégicos

Proyectos en
ejecución



100%

Región Usabilidad

2000Meta

2842Ejecución

300

407

$7

$8,8

Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
2018

200

729

142,1% 135,7%

75,9%

364,5%

126,1%

Empresas participantes Emprendimientos
atendidos

Empresas participantes
en sectores estratégicos

Empresas participantes
con pago en programas

Relación ingreso recibido
frente aporte

contrapartidas

1000

759



UEN DESARROLLO REGIONAL



40%50%30%50%13024$2.800*$99*

*Cifras en millones de pesos corrientes.

Indicadores Desarrollo Regional 
2018

Ejecución

Financiero

Meta anual

100%

39%

Gestión Región Usabilidad

74%62%55%13331$3.541*$115*

Calidad

115,8%
126,5% 129,2%

102,3%
110,0%

206,7%

148,0%

96,3%

Ingresos UEN Recursos
Agenciados

Iniciativas
presentadas

Procesos
precontractuales

vigilados

Iniciativas con
impacto de
Provincia

Eventos
realizados en

provincia

Iniciativas
presentadas

convertidas en
proyectos

Impacto de las
acciones

acatadas en
procesos

precontractuales





PRESENTACIÓN INDICADORES 
III Trimestre 2018



$33.133*

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
lII Trimestre 2018 – CCB

Meta

$32.759*Ejecución

Financiera

$7.060*

$9.448*

16,36%*

14,65%*

98,9%

133,8%

89,5% 90,8%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN INGRESO
PRIVADO

CUMPLIMIENTO
EJECUCIÓN DE
PROGRAMAS

96,00%*

87,14%*



Financiero

$26.046* $19.143* 11.760 73.138 63.960

100%

Meta

Gestión

Ejecución
$26.047* $19.851* 12.487 75.323 76.095

Indicadores

Cifras en millones de pesos corrientes - Cantidades -

93.037

94.210

Región

100,0% 103,7% 106,2% 103,0%
119,0%

101,3%

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovación
Registros

Inscripciones
Registrales

Número de
empresas y

entidades inscritas
en los registros

Indicadores UEN Registro e infomediación
lII Trimestre 2018



45% 49% 99%

100%

Meta

Ejecución 45% 49% 100%

- % -

Indicadores UEN Registro e infomediación
lII Trimestre 2018

Usabilidad Calidad

0pp 0pp +1pp

Certificados de los registros Descentralización del servicio Oportunidad en el estudio de
documentos



100%

Financiera

$5.606

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta $310 $331

$4.804 $249 $365Ejecución

$943

$1.010

$3.220

$2.384

$561

$1.078

$801

$791

Indicadores UEN Servicios Empresariales
III Trimestre 2018

85,7%

192,0%

74,0%

98,7%
107,1%

80,2%

110,4%

Ingresos totales EBITDA Ingresos Formación Ingresos Afiliados Ingresos
Compite360

Ingresos Salones Ingresos Centro de
Conciliación y

Arbitraje



95,6% 94,3%
104,1% 108,0%

229,0%

Nuevos clientes
Compite360

Afiliados CCB Uso de servicios de
Afiliados

Casos Centro de
Conciliación y

Arbitraje

Consultas realizadas
en Compite360

(Visitas a la página)

100%

Usabilidad

Meta 29.203

66.887Ejecución

3.500

3.644

465

502

Indicadores UEN Servicios Empresariales
lII Trimestre 2018

Región

4.690

4.421

Gestión 

113

108



100%

Financiera Gestión

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
lII Trimestre 2018

95,1%
90,5%

138,6%
152,0%

167,1%

Recursos agenciados
firmados

Recursos ingresados Ingresos UEN Proyectos en ejecución Empresas participantes

Región

$5,250*Meta 25

$4,993* 38Ejecución

$5,250*

$4,750*

$450*

$623*

1.500

2.506



40%50%30%50%9818$2.100*$81*

*Cifras en millones de pesos corrientes.

Indicadores UEN Desarrollo Regional 
III Trimestre 2018

Meta

Ejecución

Financiero

100%

49%

Gestión Región Usabilidad

64%56%68%9822$1.789*$19*

Calidad

24,4%

85,2%

122,2%

100%

+18 p.p.

+26 p.p.

+14 p.p. +9 p.p.

Ingresos UEN Recursos
Agenciados

Iniciativas
presentadas

Procesos
precontractuales

vigilados

Iniciativas con
impacto de
Provincia

Eventos
realizados en

provincia

Iniciativas
presentadas

convertidas en
proyectos

Impacto de las
acciones

acatadas en
procesos

precontractuales





INDICADORES BSC 
II TRIMESTRE 2018



CORPORATIVO



Indicadores Corporativos 
II Trimestre 2018 – CCB

$28.951*

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta

$28.896*Ejecución

Financiera

$11.091*

$13.109*

12,75%*

12,41%*

99,8%
118,2%

97,3%
85,1%

INGRESOS CCB EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN INGRESO
PRIVADO

CUMPLIMIENTO
EJECUCIÓN DE
PROGRAMAS

96,00%*

81,70%*



REGISTRO E INFOMEDIACIÓN



Financiero

$24.068* $19.025* 7.980 70.122 45.100

100%

Meta 2018

Gestión

Ejecución
2018 $23.959* $19.457* 8.702 71.488 58.404

Indicadores

Cifras en millones de pesos corrientes - Cantidades -

Ejecución vs. Presupuesto
II Trimestre 2018 – UEN Registro e Infomediación

100%
102%

109%

102%

129%

102%

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovación Registros Inscripciones Registrales Número de empresas y
entidades inscritas en los

registros

89.240

90.661

Región



42% 48% 99%

100%

Meta 2018

Ejecución
2018 42% 50% 100%

- % -

Ejecución vs. Presupuesto
II Trimestre 2018 – UEN Registro e Infomediación

Usabilidad CalidadIndicadores

+0pp

+2pp

+1pp

Certificados de los registros Descentralización del servicio Oportunidad en el estudio de documentos



SERVICIOS EMPRESARIALES



UEN Servicios Empresariales
II Trimestre 2018

100%

Financiera

$3.808

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta $155 $215

$3.545 $163 $253Ejecución

$716

$748

$1.950

$1.616

$658

$1.062

$772

$766

93,1%

161,4%

82,9%
99,2% 104,5% 104,8%

117,5%

Ingresos totales EBITDA Ingresos Formación Ingresos Afiliados Ingresos
Compite360

Ingresos Salones Ingresos Centro de
Conciliación y

Arbitraje



72,4%

98,0% 94,2% 98,4%

29,2%

Nuevos clientes
Compite360

Afiliados CCB Uso de servicios de
Afiliados

Casos Centro de
Conciliación y

Arbitraje

Consultas realizadas
en Compite360

(Visitas a la página)

100%

Usabilidad

Meta 22.943

6.688Ejecución

3.000

2.826

315

310

UEN Servicios Empresariales
lI Trimestre 2018

Región

3.985

3.904

Gestión 



DESARROLLO EMPRESARIAL



UEN Desarrollo Empresarial
II Trimestre 2018

100%

Financiera Gestión

$3.500*

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta 25

$3.715* 38Ejecución

23

28

$3.500*

$2.840*

22,0%

19,5%

$300*

$624*

5

6

106,1% 81,1%

207,9%

-2,5pp 124,4% 120,0%
152,0%

Recursos
agenciados

firmados

Recursos
ingresados

Ingresos UEN Control del gasto
fijo

Proyectos
formulados

Nuevos proyectos
firmados en

sectores
estratégicos

Proyectos en
ejecución



100%

Región Usabilidad

1.000Meta

1.892Ejecución

150

277

$7

$10,4

UEN Desarrollo Empresarial
II Trimestre 2018

100

697

(pp) Puntos porcentuales

189,2% 184,7% 134,2%

1394,0%

148,7%

Empresas participantes Emprendimientos
atendidos

Empresas participantes
en sectores estratégicos

Empresas participantes
con pago en programas

Relación ingreso recibido
frente aporte

contrapartidas

500

671



DESARROLLO REGIONAL



0%

91%

167%

100%

+20 p.p. +14 p.p.

+10 p.p. +9 p.p.

Ingresos UEN Recursos
Agenciados

Iniciativas
presentadas

Procesos
precontractuales

vigilados

Iniciativas con
impacto de
Provincia

Eventos
realizados en

provincia

Iniciativas
presentadas

convertidas en
proyectos

Impacto de las
acciones

acatadas en
procesos

precontractuales

40%

40%

50%

50%

30%

30%

50%

50%

65

130

12

24

$1.400*

$2.800*

$15*

$99*

*Cifras en millones de pesos corrientes.

UEN Desarrollo Regional 
I Semestre 2018

Meta al I Semestre

Ejecución al I Semestre

Financiero

Meta anual

49%

100%

Gestión Región Usabilidad

60%44%70%6520$1.280*$0*

Calidad



INDICADORES BSC I 
TRIMESTRE 2018



CORPORATIVO



$21.781*

100%

*Cifras en millones de pesos corrientes

Indicadores Corporativos 
l Trimestre 2018 – CCB

Meta

$20,590*Ejecución

Financiera

1,5%

-4,45%

$13.222*

$13,412*

8,1%

8,6%

94,1%

33,7%

101,4%
107,2%

INGRESOS CCB TACC INGRESOS EBITDA CORPORATIVO PARTICIPACIÓN
INGRESO PRIVADO



REGISTRO E INFOMEDIACIÓN



Financiero

$19.794* $17.201* 4.200 61.828 20.500

100%

Meta 2018

Gestión

Ejecución
2018 $18.535* $16.456* 4.708 57.906 24.379

Indicadores

Cifras en millones de pesos corrientes - Cantidades -

Ejecución vs. Presupuesto
l Trimestre 2018 – UEN Registro e Infomediación

94% 96%

112%

94%

119%

Ingresos UEN Ebitda UEN Matricula Registros Renovación Registros Inscripciones Registrales



86.392 40% 47% 98%

100%

Meta 2018

Ejecución
2018 83.092 38% 49% 100%

cantidades - % -

Ejecución vs. Presupuesto
l Trimestre 2018 – UEN Registro e Infomediación

Región Usabilidad CalidadIndicadores

96% -2pp
+2pp +2pp

Número de empresas y entidades
inscritas en los registros

Certificados de los registros Descentralización del servicio Oportunidad en el estudio de
documentos



SERVICIOS EMPRESARIALES



100%

Financiera

$1.600

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta $42 $68

$1.607 $50 $94Ejecución

$101

$114

$653

$615

$352

$602

$735

$733

Indicadores UEN Servicios Empresariales
I Semestre 2018

100,5%

170,9%

94,2% 99,7%
112,5% 119,4%

138,6%

Ingresos totales EBITDA Ingresos Formación Ingresos Afiliados Ingresos
Compite360

Ingresos Salones Ingresos Centro de
Conciliación y

Arbitraje



84,8%

99,0%
104,3%

90,6%

29,3%

Nuevos clientes
Compite360

Afiliados CCB Uso de servicios de
Afiliados

Casos Centro de
Conciliación y

Arbitraje

Consultas realizadas
en Compite360

(Visitas a la página)

100%

Usabilidad

Meta 11.382

3.330Ejecución

2.600

2.711

160

145

Indicadores UEN Servicios Empresariales
l Semestre 2018

Región

3.500

3.465

Gestión 

33

28



DESARROLLO EMPRESARIAL



$1.750*

*Cifras en millones de pesos corrientes

Meta

$2.425*Ejecución

500

729

$1.750*

$1.239*

41

25

Indicadores UEN Desarrollo Empresarial
I trimestre 2018

$150 *

$329*

138,6%

70,9%

219,4%

164,0%

145,8%

Recursos agenciados
Firmados

Recursos ingresados Ingresos UEN Proyectos en ejecución Empresas participantes

100%

Financiera Gestión Región



DESARROLLO REGIONAL



154%
167%

100%
-10 p.p.

+20 p.p.

-10 p.p.

+7 p.p.

Recursos
Agenciados

Iniciativas
presentadas

Procesos
precontractuales

vigilados

Iniciativas con
impacto de
Provincia

Eventos realizados
en provincia

Iniciativas
presentadas

convertidas en
proyectos

Impacto de las
acciones acatadas

en procesos
precontractuales

*Cifras en millones de pesos corrientes.

Indicadores Desarrollo Regional 
I Trimestre 2018

Meta al I 
Trimestre

Ejecución al 
I Trimestre

6

10

$700*

$1.076*

Financiero

50%

40%

33

33

30%

50%

50%

40%

40%

47%

100%

Gestión Región Usabilidad Calidad


