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                     Bucaramanga, 06 de Octubre de 2021 

 
 
Señor 
Alvaro Luna Luna 
Ciudad 
 
 

Asunto: PQRS9772 del 05/10/2021 
 
Respetados Señores, 
 
Recibida la comunicación de la referencia, le manifestamos que para la Cámara de 
Comercio de Bucaramanga y la Unidad de Registro, el reconocimiento a nuestros servicios 
por parte de los usuarios es un motivo para mejorar en la calidad de los procesos.  
 
Comunicaremos a las colaboradoras de la Seccional Lebrija, su manifestación de 
reconocimiento al excelente servicio prestado.  
 
Agradecemos su comentario y el tiempo empleado para darnos a conocer su satisfacción 
con el servicio brindado. Esperamos atenderlos siempre de forma eficaz y oportuna, en 
cualquiera de los canales que hemos dispuesto para ello, cumpliendo con nuestro objetivo 
primordial en la búsqueda continua de la satisfacción de nuestros usuarios, pero sobre 
todo, brindándoles el mejor de los servicios. 
 
 
 
Atentamente,  
 
 
 
 

PEDRO PABLO CONTRERAS PACHECO  
 Vicepresidente Unidad de Registro y Redes Empresariales 


