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Quien no conoce la historia, 
esta condenado a repetirla!

Hermann Stangl, Consultor Financiero Empresarial, www.stangl.com.co

http://www.stangl.com.co/


Como estamos?
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¿Por qué mueren tan pronto las 
empresas de Bucaramanga?

• 50% empresas constituidas 2008 

y 70% 2004: se quedaron en el camino.

• En Santander menos de 20% sobreviven 10 años

• Enrique José Sánchez Roa, coordinador Unidad de 
Emprendimiento UPB: 

• 46% de empresas nuevas sector comercial (81% se 
dedica al comercio minorista): activos circulantes

12 de Febrero de 2012 http://www.vanguardia.com/economia/local/143083-por-

que-mueren-tan-pronto-la-empresas-de-bucaramanga
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¿Por qué mueren tan pronto las 
empresas de Bucaramanga?

• Global Entrepreneurship Monitor GEM

• 33% temor al fracaso;

• 52% sin educación superior;

• 72% conocimientos y habilidades necesarias;

• 50% por problemas financieros y 

• 21% baja rentabilidad del negocio; 

12 de Febrero de 2012 http://www.vanguardia.com/economia/local/143083-por-que-mueren-tan-pronto-las-empresas-de-bucaramanga
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¿Por qué mueren tan pronto las 
empresas de Bucaramanga?
• Pedro Olaya, Mujeres Ecco CCB:

1. Características del empresario:

liderazgo, visión, planear a largo plazo 

2. Viabilidad de la idea de negocios:

Falta de conocimiento = mayor temor al fracaso; 
Procesos: prueba y error 

Empresas con mayor valor agregado, dinámica y con 
mayor riqueza y empleo

12 de Febrero de 2012 http://www.vanguardia.com/economia/local/143083-por-que-mueren-tan-pronto-

las-empresas-de-bucaramanga
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¿Por qué mueren tan pronto las 
empresas de Bucaramanga?
3. Herramientas de gestión técnica, 

operativa y financiera: Modelo de gestión, clientes y 
manejo financiero, habilidades flujo de caja, recursos 
y optimización de rentabilidad

4. Capacidad de financiar el negocio Punto clave 
pero es innegable que la actitud y el conocimiento 
del negocio son más importantes aún
12 de Febrero de 2012 http://www.vanguardia.com/economia/local/143083-por-que-mueren-tan-pronto-las-empresas-de-bucaramanga
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Por que estamos aquí?
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Test No 1

LOS AFILIADOS A LA CCB POSEEN FALENCIAS 
EMPRESARIALES?



Elaboró: Juan Manuel Ramírez Pineda, consultor estratégico



Diagnostico empresarial



Diagnostico empresarial

• Brecha existente entre las 
capacidades requeridas 
para un funcionamiento 
eficiente de los procesos 
productivos y la 
capacidad actual del 
personal

•Norton y Kaplan

• Eficiencia y 
correspondencia con el 
resto de la organización

• Relacionamiento con los 
clientes y conocimiento del 
mercado

• Números y situación 
financiera (niveles de 
inversión, políticas de 
financiación, resultados 
económicos, etc.) Financiera

Clientes y 
mercado

Talento 
humano

Procesos 
internos



Test No 2
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Estrategia

Michael Porter- ¿Que es estrategia .mp4


Estrategia

La estrategia es el camino a seguir 
para alcanzar los objetivos.

De los diferentes caminos posibles 
para lograr el cumplimiento del 
objetivo se selecciona el más 
adecuado.

videos/Definicion Estratégica.flv
videos/Importancia de la Estrategia Competitiva.flv


Como formular la estrategia?



1. Conócete a ti mismo.

2.Conoce a tu empresa.

3.Conoce el terreno.

4.Conoce a tu competencia.

5.Explota tus puntos fuertes.

6.Cubre los puntos débiles.

7.Prepara la estrategia.

8.Cómete las maduras… te las mereces!



Test No 2



¿Qué es ser competitivo?

Es utilizar nuestras capacidades para prestar

todos los servicios, cada vez en mejor forma,

para generar ventaja competitiva.

“Ventaja competitiva” es la capacidad que tiene la 

empresa para superar a la competencia, dándose la  

opción  de  brindar  a  los  clientes un beneficio que 

ella no puede ofrecer.  



Test No 2



Productividad

Productividad = salidas/ entradas

Es la relación entre la cantidad de
bienes y de servicios producidos y la
cantidad de recursos utilizados.



Productividad
Toda reducción de la tasa de productividad

conlleva a aumentar el costo unitario de la mano

de obra y de los precios al consumidor y disminuyen
el margen de rentabilidad

Por lo tanto el aumento precios desencadena
reducción en el volumen de ventas y reducción de
empleo con consecuente menor utilización de
equipos.



Para que sirve?
Reducción del coste tiene 2 tipos de solución: 

o se mejora el aprovechamiento de los recursos 
dentro del nivel tecnológico existente con reducción 
o eliminación de rezagos, retrabajos, horas no 
trabajadas, etc., y/o en el mejoramiento de los 
métodos y técnicas de producción.

o se realizan inversiones para dar un salto 
tecnológico. 



Factores que afectan la 
productividad
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https://youtu.be/ujY3r1mO8dw
http://www.telemundo.com/noticias/2016/10/17/nino-vendio-limonada-durante-dos-anos-para-hacer-realidad-su-sueno


MATRIZ DOFA



Componentes.

Interior

Exterior

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

 Recursos humanos.

 Técnico.

 Financiero.

 Tecnológico.

 Microambiente.

 Macroambiente.



Test No 2



PLAN DE ACCION



Objetivos
Líneas de 

Acción
Responsables

Fecha 
inicio

Fecha 
Final

Recursos
Indicadores 

de Logro
Seguimi

ento

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tener un plan 
estratégico 2017 -

2018

Realización 
análisis DOFA

Empresario, 
jefe de 
producción, 
gerente 
comercial, 
consultor 
externo 
experto

ago-
17

oct-
17

Personal de 
la empresa, 
investigació
n, papelería, 
disponibilid
ad de 
tiempo

1 plan 
estratégico 
2017-2018 
socializado 
con las 
personas 
involucrada
s de la 
empresa

quincen
al

Construir 
modelo de 
negocios 
Canvas
Desarrollo de 
misión, visión, 
factores clave 
de éxito y 
objetivos



MODELO DE NEGOCIO

Los negocios son como el ajedrez: para conseguir el
triunfo, es necesario anticipar varios movimientos.

—William A. Sahlman

Profesor de Negocios





Fuente: think&start



• video
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Juan Manuel Ramírez Pineda

juanmaram@gmail.com

jramirez171

@Juanmaramirez71

313 333 11 12

42

mailto:juanmaram@gmail.com
https://twitter.com/Juanmaramirez71



