CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander

ENCUESTA BENEFICIARIO
UNIDAD DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Con el proposito de mejorar la calidad del servicio y/o productos ofrecidos por la Unidad de
Desarrollo Empresarial de la Camara de Comercio de Bucaramanga, le agradecemos
diligenciar la siguiente encuesta.

Nombre del proyecto:  Taller habilidades gerenciales — Carlos Julio Rojas

Nombre completo:

Direccion: Ciudad:

Teléfonos: E-mail:

1. Teniendo en cuenta su participaciéon en el proyecto, como fue el grado de
satisfaccion con respecto a los siguientes conceptos:

Califique como: (AS) Altamente Satisfecho, (S) Satisfecho, (MS) Medianamente Satisfecho y
(PS) Poco Satisfecho

¢,Como fue el grado de satisfaccién con respecto a los siguientes conceptos?
AS | S | MS |PS

1. Cumplimiento de sus expectativas frente al proyecto
2. Aplicacién de herramientas de gerencia Utiles para su empresa

3. Evidencia mejora en los indicadores financieros de su empresa

4. Evidencia mejora en la gestion comercial de su empresa

5. Oportunidad de desarrollar relaciones con otros empresarios de su
sector y/o afines.

4. Calidad de los conferencistas/consultores

5. Calidad de las actividades del proyecto

2. ¢Considera que el proyecto en el cual usted particip6, deberia desarrollar
actividades complementarias? Sl NO

¢ Cuales?

3. ¢Estaria dispuesto a participar en otro proyecto con la Camara de Comercio de
Bucaramanga? Sl NO

¢ Por qué?
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4. Por favor diligencie el siguiente espacio para realizar aportes, sugerencias o
comentarios que nos permitan mejorar el desarrollo de proyectos futuros en la

Camara de Comercio de Bucaramanga.

iiiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!

Firma Empresario

Fecha




