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La red mundial de Internet ha tenido un 
impacto profundo en el proceso de integra-
ción mundial, proporcionando a la población 
información para el desarrollo del conoci-
miento y una base solida para el crecimiento 
comercial y la internacionalización de los 
negocios. Su nivel de impacto o penetración 
en los países y sus regiones, representa hoy 
en día un indicador vital que permite estimar 
el nivel de avance tecnológico de una socie-
dad, consolidándose finalmente como un 
importante indicador de competitividad. 
 

Las cifras de penetración en el mundo entre-
gadas por el sistema mundial de estadísticas 
de Internet, presentan a Norteamérica como 
la región con mayor acceso a la red, seguida 
por Oceanía y Europa (ver gráfica 1), mien-
tras Latinoamérica se ubica como la cuarta 
en orden de importancia. Con respecto a los 
países que conforman América del sur, 
Colombia ocupa el noveno lugar con una 
diferencia importante con respecto a lideres 
como Chile y Argentina (ver gráfica 2).  Sin 
embargo, con relación a los países del 
mundo, Colombia se encuentra escalafona-
do en el puesto 104; muy lejos de los prome-
dios de acceso que entregan las economías 
más avanzadas, las cuales también encabe-
zan en su gran mayoría el escalafón de 
competitividad del Foro Económico Mundial. 
 

Las cifras de la Comisión de Regulación de 
Telecomunicaciones en Colombia aunque 
no entregan el impacto en la población por 
departamentos en el país, permiten una 
comparación de acuerdo al nivel de suscrip-
ciones de acceso a internet. En este sentido, 
es evidente que Bogotá como ciudad con el 
mayor número de habitantes dispone del 
nivel más alto de suscriptores, seguido por 
Antioquia, Valle y Santander (ver gráfica 7); 
este último departamento con más suscripto-
res que Atlántico.  
 

Se destaca también frente a las principales 
regiones del país que Santander presenta la 
más alta proporción de conexión por cable 
con respecto a su nivel total de suscriptores 
(ver gráfica 7). De igual manera, se advierte 
un bajo nivel de uso de Internet conmutado, 
a diferencia de Antioquia, Valle y Atlántico. 
 

Finalmente, la mayoría de los suscriptores 
santandereanos pertenecen al sector resi-
dencial (ver gráfica 9), cifra que supera 
ampliamente las presentadas por los demás 
departamentos del análisis, mientras registra 
la más baja proporción a nivel corporativo o 
empresarial. 
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