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Objetivo de la encuesta

Medir el pulso econdmico del tejido empresarial y sus perspectivas de crecimiento de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga para el segundo semestre de 2026.

Poblacién objetivo

Directivos y personal a cargo del area financiera de las empresas afiliadas.

Tamaio de la muestra

5.894 encuestas para las 21 cdmaras de comercio aliadas al proyecto y 384 para la Caémara de Comercio de Bucaramanga.

Técnica

Entrevista telefonica, con aplicacion de cuestionario estructurado, a través de un tipo de muestreo aleatorio simple.

Margen de error

Nivel de confianza 95% vy error de muestreo 5%.

Fecha de medicion

Del 27 de julio al 31 de julio de 2026.

Cobertura

79 municipios de Santander, pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, exceptuando
Barrancabermeja, Cimitarra, El Carmen de Chucuri, Landazuri, Puerto Parra, Puerto Wilches, Sabana de Torres y San Vicente de
Chucuri.
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INTRODUCCION

SITUACION ACTUAL

La Encuesta Ritmo Empresarial del segundo semestre de 2026 deja en evidencia que las empresas santandereanas
han logrado mantener una actividad productiva estable. Los resultados en ventas y empleo son muy alentadores. En
este sentido, cabe sefialar que el 66,2% de empresas locales indicaron haber mantenido o aumentado sus ventas
durante el primer semestre de 2026. Asi, por ejemplo, el 50,8% de las empresas reportaron un aumento en sus ventas
entre 10% y 20%.

De igual forma, el 80,2% de las empresas locales elevaron o mantuvieron su nivel de ocupacién. Destacando que, el
11,1% de las unidades productivas aumentaron su nimero de empleados en mas del 20%.

En general, se resalta que las empresas locales combinan la estabilidad de ventas mas alta con el optimismo de
crecimiento mas ambicioso. Esta seguridad financiera es la que permite proteger el empleo actual y proyectar una
inversion masiva en el talento humano para mantenerse en el mercado local, nacional e internacional durante 2026.

COYUNTURA ECONOMICA (Reforma laboral y ajuste del salario minimo 2026, prioridades del sector empresarial
para el Gobierno Nacional y uso de IA)

El 66,9% de los empresarios de Santander sostuvo su estructura de ndmina sin modificaciones ante los recientes
ajustes normativos, evidenciando un compromiso de estabilidad laboral. Como principal mecanismo de adaptacién,
el 51,2% optd por la reorganizacién de turnos y jornadas, lo que demuestra la importancia de la flexibilidad operativa
para absorber incrementos en los costos de contratacion sin recurrir a la destruccion de empleo formal.

El tejido empresarial de la regién identific6 como ejes prioritarios de intervencién estatal la innovacion, el
fortalecimiento del talento humano alineado a la demanda productiva y el incremento de la productividad. La
atencién de estos tres pilares por parte del Gobierno Nacional es clave para resolver temas estructurales de la region,
permitiendo sofisticar la oferta exportable y elevar la competitividad de las unidades productivas.

En materia de transformacion digital, solo el 39,6% de los empresarios locales implementa o proyecta adoptar
Inteligencia Artificial, mientras que un 59,0% no la considera relevante o desconoce sus beneficios. Este panorama
confirma que el reto principal no es técnico sino pedagdgico y de confianza sobre el retorno de inversién. Entre
quienes si adoptan IA, prima la automatizacion de procesos operacionales (31,6%), concentrando su aplicacion en
marketing y ventas (82,9%) y en la optimizacion de la atencion al cliente mediante chatbots y asistentes virtuales
(47,4%).

EXPECTATIVAS

Los resultados evidencian un desempefio destacado para Bucaramanga, impulsado por una sélida confianza
empresarial donde el 52,9% de los empresarios anticipa un incremento en el valor de sus ventas para el segundo
semestre. El dinamismo comercial es especialmente marcante entre el 35,5% de las empresas, cuyas expectativas de
crecimiento en ventas superan el 20%.

Esta senda de reactivacion se traduce en una notable estabilidad y proyeccion laboral, el 98,5% del tejido productivo
local planea mantener o incrementar su personal. En consonancia con este clima favorable, el 28,6% de los
empresarios prevé realizar inversiones en el corto plazo destinadas a la adquisicion de maquinaria, equipos o a la
ampliacion de su capacidad productiva.

Este panorama integral se respalda en el marcado optimismo del sector productivo, dado que el 61,5% de los
empresarios proyecta una mejora sustancial en la situacion econémica de Santander. Estos indicadores ratifican que
la confianza del empresariado local no solo sostiene la estabilidad actual, sino que se posiciona como el principal
motor de inversion, empleo y desarrollo para el departamento.
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éRealizod inversiones en la empresa durante el primer semestre de 2026, como la
compra de maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad productiva?

Bogota

Medellin

Cali

Bucaramanga

Barranquilla

EmNo mSi

69,9%

77,1%

69,4%

66,4%

63,6%

33,6%

22,9% de los empresarios locales
afirmd haber realizado
inversiones en el primer

semestre de 2026, lo que
30,6% representa un repunte de
11,8 puntos porcentuales
frente al 21,8% registrado
en el periodo anterior. Esto
33,6% evidencia una mayor
disposicion a invertir en la
ciudad, posicionandola en el
A segundo lugar comparativo,
70 superado por Barranquilla.

Con respecto al segundo semestre de 2025, durante el primer semestre de 2026, el

valor total de las ventas de la empresa:

66,2%

de los empresarios de la
region reporto que sus
ventas se mantuvieron

igual o crecieron durante
el periodo evaluado, lo
que refleja un descenso

en la percepcion
favorable respecto al
81,4% registrado en el
anterior ERE.

42,4%

40,9%

Bogotd

B Aumentod

Se mantuvo igual  ® Disminuyo

40.6% 33,9% 33,0%
,6%

0 38,5%
30,0% 35,2% 50,3%
29,4% 24,2% . 28,5%
15,9%
Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla
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Con respecto al segundo semestre de 2025, durante el primer semestre de 2026, el ’

numero de trabajadores en la empresa:

B Aumentd @ Se mantuvo igual  ® Disminuyd

19,8%

4,7%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

¢En qué proporcion aumenté el valor de las ventas?

80,2%

de las empresas
locales elevaron o
mantuvieron su nivel
de ocupacién durante
el primer semestre de
2026, posicionando a
Bucaramanga como la
ciudad con la
proporcién mas alta
frente a las demds
capitales.

B Menos del 10% = Del 10% al 20% B Mas del 20%

50,8%

de las compafiias de
la regién indicaron
aumentos en sus
ventas entre 10% y
20%, un crecimiento
de 6,00 puntos
porcentuales
consolidando una
percepcion mas
optimista del
mercado comparado
con la Ultima
encuesta.

Bogota Medellin

Cali

Bucaramanga  Barranquilla
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¢En qué proporcién aumento el niumero de trabajadores?

B Menos del 10% Del 10% al 20% m Mas del 20%

0,
17,0% 8 8 8 O/
’ (o]

de las empresas locales
0 sefialaron incrementos
21,7% 38,3% A 38,0% de hasta el 20%. Esto
evidencia una tendencia
hacia la expansion
paulatina y estable del
empleo formal en la
ciudad. Bucaramanga
lidera el crecimiento
moderado.

37,7%

52,2%

44,7% 44,4%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

¢ Cual fue el principal problema de la empresa en el primer semestre de 2026 para el
normal desarrollo de sus actividades?

No registrd ningun problema 27,6%

Falta de demanda 20,8% 20’8%

Inflacion / Alto costo de los insumos de los empresarios

0, .
utilizados 13,3% locales mencionan la
falta de demanda como
Incertidumbre politica y econdmica 7,6% el principal obstaculo.

Por otra parte, el 27,6%
de los empresarios
Elevada competencia 7,3% locales manifestd no
haber tenido ningun
problema para el
desarrollo normal de sus
operaciones.

Carga tributaria 3,6%

Otro 19,8%
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Considerando los cambios vigentes asociados a la reforma laboral, y el ajuste del
salario minimo en 2026, éha implementado cambios a en la ndmina de su empresa?

66,9%

de los empresarios
afirma NO haber

realizado cambios. Esto

evidencia un tejido
empresarial local mas

cauteloso o
conservador al

momento de trasladar

los nuevos costos e
incentivos regulatorios
a su planta de personal.

ENo mSi
34,6% 38,3%
54,8%
65,4% 61,7%
Bogota Medellin Cali

Bucaramanga

42,1%

Barranquilla

En el marco de la reforma laboral, éQué tipo de ajustes ha implementado?

Cambios en turnos y jornadas

Reduccioén de la planta de personal

Disminucion de la contratacion

Redistribucion de cargas en la ndmina
existente

51,2%

28,3%

27,6%

24,4%

Nota: Muestra Bucaramanga, n = 127 empresas que afirmaron realizar cambios en su némina. Pregunta de respuesta
multiple (hasta 2 opciones); los porcentajes no suman 100%.

51,2%

De los empresarios
locales optaron por
modificar turnos y
jornadas laborales,
convirtiéndose en la
principal medida de
adaptacion, seguida por
la reduccion de personal
(28,3%). las empresas
han priorizado la
flexibilidad de horarios
antes que el recorte
masivo de puestos de
trabajo.
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Prioridades del sector empresarial para el Gobierno Nacional

Pensando en el proximo Gobierno Nacional, équé tan importante considera que deben ser
abordadas las siguientes politicas para fortalecer la competitividad empresarial del pais?
Califique cada tema de 1 a 5, donde uno (1) es "Poco importante” y cinco (5) es “Muy

importante”:

Innovacion

88,8%

de los empresarios

locales consideran que

la innovacion es un tema
prioritario que debe
abordar el Gobierno

Nacional (calificando con
4y5,donde 62,2% le

asigna la maxima
importancia de 5).

Bucaramanga muestra
un respaldo superior al

de Bogota (76,4%)

58,1% 9
69,7% Sl
21,2%
I
Bogota Medellin Cali
5 58,1% 69,7% 61,9%
m4 18,3% 19,1% 21,2%
m3 18,8% 8,6% 12,3%
2 2,0% 1,4% 1,8%
ml 2,8% 1,1% 2,7%

62,2% 72,7%
26,6%
20,0%
Bucaramanga Barranquilla
62,2% 72,7%
26,6% 20,0%
10,2% 6,4%
0,8% 0,0%
0,3% 0,9%

Mejores condiciones para aumentar la inversidon nacional y extranjera

59,9%

17,0%
—
Bogota

5 59,9%
m4 17,0%
m3 17,3%

2 2,3%
mil 3,5%

. 57,6%
69,7% 67,6% 73,9%
17,3%

Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
69,7% 67,6% 57,6% 73,9%
20,9% 20,5% 24,7% 17,3%
6,9% 7,5% 14,1% 7,6%
1,4% 2,5% 2,6% 0,0%
1,1% 1,8% 1,0% 1,2%

57,6%

de los empresarios de
Santander otorgod la
calificacion maxima de
5. la ciudad registra el
porcentaje mas alto en
la calificacion 4 (24,7%),
lo que consolida un
respaldo elevado a este
eje, superando el
promedio de las demas
ciudades en esta
categoria.
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Internacionalizacion empresarial

83,3%

de los empresarios de
Bucaramanga considera
de alta importancia que
el proximo Gobierno
Nacional promueva la
internacionalizacion
empresarial como
estrategia de
competitividad
(sumando las

calificaciones de 4 y 5).

Transformacion digital

53,1%
22,3%
I
Bogota
5 53,1%
m4 22,3%
m3 18,0%
2 3,3%
ml 3,3%

57,8% 60,3% 55,5%
27,9%
Bogota Medellin Cali
5 57,8% 60,3% 55,5%
m4 23,6% 27,9% 25,3%
m3 12,2% 10,2% 14,7%
2 3,4% 0,8% 3,2%
ml 3,0% 0,9% 1,3%
61,2% 58,1%
BEjE ’ 71,5%
21,8%
Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
66,0% 61,2% 58,1% 71,5%
24,6% 25,1% 25,0% 21,8%
7,4% 9,4% 13,3% 6,1%
0,6% 2,5% 2,6% 0,3%
1,4% 1,8% 1,0% 0,3%

59,6% 62,4%
20 25,1%
Bucaramanga Barranquilla
59,6% 62,4%
23,7% 25,1%
12,9% 10,7%
3,4% 1,1%
0,4% 0,6%

58,1%

de los empresarios
locales le otorgd la
maxima importancia (5),
superando a Bogotd
(53,1%), aunque
ubicandose por debajo
de Medellin (66,0%), Cali
(61,2%) y Barranquilla
(71,5%), reafirmando la
relevancia de la
adopcién tecnoldgica
para la competitividad
empresarial de la region.
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Productividad Empresarial

84,6%

de los empresarios de 55,4% 57,8%
Bucaramanga califica como U S 73,3%
prioritaria la
implementacion de
politicas orientadas a
fortalecer la productividad 21,1% 22,8%
empresarial. En la capital
santandereana, el 57,8% le
otorgé la maxima Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
importancia (5) y destaca 5 55,4% 71,1% 68,0% 57,8% 73,3%
por liderar a nivel nacional m4 20,1% 21,1% 22,8% 26,8% 20,9%
en la categoria 4, m3  198% 6,3% 6,6% 12,5% 4,8%
concentrando un 26,8% de ) 18% 11% 16% 2 6% 0,6%
los empresarios.
ml 3,0% 0,3% 0,9% 0,3% 0,3%
Acceso al financiamiento
79,9%
,7 /0
SR 64,9% 59,4% 57,8% 60,0%
de los empresarios de
Bucaramanga considera
18,3% prioritario mejorar el
acceso al financiamiento
(sumando las
calificaciones de 4 y 5:
— - ‘ , 22,1% + 57,8%).
Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla Evidenciando 3
5 53,9% 64,9% 59,4% 57,8% 60,0% relevancia de la liquidez
B4 18,3% 21,4% 24,0% 22,1% 25,2% y el crédito como
m3  180% 11,4% 12,1% 14,6% 12,1% apalancadores del
2 5,0% 1,7% 3,2% 4,7% 1,5% desarrollo productivo
1 48% 0,6% 1,4% 0,8% 1,2% ol
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Infraestructura y logistica

75,0%

de los empresarios de la
region califica de alta
importancia el
fortalecimiento de las
politicas de
infraestructura y
logistica por parte del
proximo Gobierno
Nacional. En la capital
santandereana, el 48,7%
le otorgd la maxima
puntuacion (5),
alinedndose
estrechamente con la
tendencia nacional.

m4
m3

ml

49,6%

22,1%

Bogotd
49,6%
22,1%
19,8%
3,8%
4,8%

48,6% 48,9% 48,7% 49,1%

26,3%

Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
48,6% 48,9% 48,7% 49,1%
32,9% 32,0% 26,3% 33,9%
15,1% 13,9% 17,7% 13,6%

2,0% 2,7% 6,3% 2,7%
1,4% 2,5% 1,0% 0,6%

Fortalecimiento de talento humano para necesidades productivas

57,6%

Bogotd

5 57,6%
m4 20,3%
m3 15,5%
2 2,8%
mil 3,8%

60,9%

Medellin
60,9%
28,0%

8,6%
2,0%
0,6%

58,9%

26,0%

Cali
58,9%
26,0%
11,2%

1,4%

2,5%

87,0%

de los empresarios de
Bucaramanga considera
prioritaria la alineacion
del talento humano con
las necesidades
productivas (sumando
las calificaciones de 4 y

60,2% 67,0%

26,8%

5:26,8% + 60,2%). El

Bucaramanga Barranquilla
60,2% 67,0% 60,2% de las empresas
26,8% 24,5% locales otorgd la maxima
9,9% 6,4% prioridad (5), superando
a Bogota (57,6%) y Cali
2,6% 1,2% (58,9%), y ubicandose
0,5% 0,9% en niveles muy cercanos

a Medellin (60,9%).
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Simplificacion de tramites

84,4%
’ 59,1% 63,1% 58,9%

de las empresas de la
region otorga una
calificacién positiva

63,0% 69,4%

0,
21,4% 16,7%

superior (sumando el 23,3%
63,0% que evaluod con 5
y el 21,4% que evalud
con 4). Asimismo, la ; - .
. L Bogota Medellin Cali
ciudad registro el menor
nivel de desaprobacidn > 59,1% 63,1% 58,9%
o insatisfaccion extrema m4 16,8% 25,4% 23,3%
entre las principales m3 15,5% 7,4% 13,2%
capitales, con solo un 2 4,3% 3,1% 2,3%
0,8% en la escala 1. - 4,3% 0,9% 23%

Bucaramanga Barranquilla

63,0% 69,4%
21,4% 16,7%
13,5% 10,3%
1,3% 2,7%
0,8% 0,9%

Perspectivas de tecnologia en el tejido empresarial de Bucaramanga

iEsta implementado o piensa implementar tecnologias de inteligencia artificial en su

empresa durante 20277

H No Si

39,6%

50,6%
73 1% 68,5%
88,2%

60,4%

11,8%

Barranquilla

Bogota Medellin Cali Bucaramanga

60,4%

de las empresas locales
no implementan ni
piensa implementar
inteligencia artificial, lo
gue posiciona a la
ciudad como la capital
de menor disposicion
hacia el uso de estas
tecnologias. Este
panorama evidencia una
cautela marcada en el
entorno regional y
plantea el desafio de
acelerar la alfabetizacion
digital.
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éCual es la principal razén por la que su empresa No ha adoptado o ha decidido No
implementar herramientas o tecnologias basadas en Inteligencia Artificial?

590% |

de las empresas locales
considera no relevante
la tecnologia o
desconoce los beneficios
de la IA como las 16,4%
principales razones para
no adoptarla. Esto

22,4%

evidencia que la 8,2%
o 6,9% .
adopcion de inteligencia 5,6%
B 3,9%

artificial depende menos =7

de la tecnologia y mas

de generar confianza

. No relevante para Desconocimiento Falta de Falta de personal Preocupacién por Preocupacion por Otra
sobre su im pa cto real en la operacién actual de los beneficios presupuesto para  capacitado|A  la complejidad de  la seguridad de
delalA 1A implementacion  datos y privacidad

el negocio.

¢Cual es o seria el principal objetivo de implementar Inteligencia Artificial en su
empresa?

de las empresas de la

adoptar IA ubica la

Mejorar la experiencia del cliente _ 15,8% automatizacién de

procesos como su meta

Optimizar la toma de decisiones _ 9,9% prioritaria. Esta tendencia

refleja que el
Aumentar la productividad de los empleados - 7,2% empresa riado local
concibe la transformacién
Reducir costos operativos - 5,3% dlgltal no como un fin
estético, sino como una

Asistencia técnica y resolucion de problemas - 5,3% herramienta préct‘ica
enfocada en elevar la

Investigacion y andlisis de datos . 2 6% pI’OdUCUVIdad Yy la
eficiencia interna del
negocio.
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82,9%

de las empresas de
Bucaramanga sefial¢ el
marketing y las ventas
como el foco principal
para la implementacion
de Inteligencia Artificial.
Esto indica que las
empresas locales estan
priorizando el uso de la
tecnologia como una
palanca estratégica para
dinamizar sus ingresos,
optimizar la atraccion de
clientes y mejorar sus
canales de atencidn
comercial en un entorno
de alta competencia.

48,7%

I 28’9%

Usar Inteligencia
Artificial solo en
proyectos especificos

Integrar la Inteligencia
Artificial en la estrategia herramienta de apoyo
empresarial

Marketing y ventas
Logistica y distribucion
Finanzas y contabilidad

Recursos Humanos

Otra drea

Ninguna de las anteriores

12,5%

puntu

Mantener la IA como

¢En qué areas de su empresa ha integrado o tiene planes de integrar Inteligencia
Artificial (IA) en sus procesos operativos?

. 9,9%
I 4,6%

I 2,0%

¢Como visualiza su empresa el uso de la Inteligencia Artificial en el futuro?

48,7%

de las empresas
encuestadas sefiala que
utiliza Inteligencia
Artificial de forma limitada
a proyectos especificos,
mientras que un 28,9% ha
logrado integrarla de
manera transversal en su
9,9% estrategia empresarial. No
obstante, resulta
. preocupante que un 9,9%
manifieste no tener planes
Sin planes futuros para futuros para implementar
implementar la IA esta tecnologia, lo que
pone de relieve la
persistencia de brechas en
la vision de
transformacion digital a
largo plazo.
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éEstaria su empresa implementando o utilizando Inteligencia Artificial para mejorar
la atencion al cliente?

) Si, a través de chatbots y asistentes virtuales _ 47,4%
de las empresas de la

region enfoca la
aplicacion de Inteligencia
Artificial en la atencion al
cliente mediante el uso
de chatbots y asistentes
virtuales. Aunque esta
herramienta lidera la
adopcidn local en este
segmento, se ubica por
debajo del consolidado Si, mediante andlisis predictivo para anticipar
naciona|, donde el 71,5% necesidades del cliente
de las empresas afiliadas
alas 21 camaras de
comercio del pais reportd
el uso de estas soluciones
digitales.

No, no estariamos implementando Inteligencia
Artificial en este aspecto

27,6%

25,0%
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Considera que, para el segundo semestre de 2026, respecto al primer semestre de

2026, el valor total de las ventas de la empresa:

10,5%

Bogota

MW Disminuird = Se mantendra Igual

Medellin Cali

B Aumentara

4.2%

Bucaramanga

Barranquilla

v
o

43,0%

de los empresarios de la
region prevén
mantendran el nivel de
ventas, siendo la ciudad
con la segunda
estabilidad comercial
mas alta. La combinacion
de ventas estables y baja
probabilidad de
retroceso refuerza el
optimismo econémico,
siendo la plataforma que
permite a las empresas
mantener su némina
estable.

Considera que, para el segundo semestre de 2026, respecto al primer semestre de
2026, el numero de trabajadores de la empresa:

98,5%

de los empresarios
locales esperan
mantener o
aumentar el numero
de empleados
contratados durante
el segundo semestre
de 2026.
Bucaramanga es la
ciudad que menos
espera reducir el
numero de
colaboradores.

Bogota

B Disminuira

Medellin

1 Se mantendra Igual

Cali

Bucaramanga

B Aumentara

Barranquilla
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¢En qué porcentaje espera que aumenten las ventas?

B Menos del 10% Del 10% al 20% m Mas del 20%

81,8%

’ (o]
de los empresarios de
la region proyecta que

sus ventas creceran por
encima del 10% en el

proximo periodo. Este
resultado no solo
49,4% 46,3% confirma un solido
40,2% 46,0% 45,7% optimismo econémico
en la ciudad, sino que
guarda estrecha
coherencia con la

15 8% 15 5% b 8% 18,2% 10 a0 tendgnua ob§ervada a
7 4% nivel nacional.

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

éRealizara inversiones en la empresa durante el segundo semestre de 2026 como la
compra de maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad productiva?

B No = Si

28,6%

de los empresarios de la 28,8% 28,6% 34,0% 28,6% 34,2%
region prevén realizar
inversiones en sus
compaiifas durante
2026, lo cual esta
relacionado con
crecimientoy
expansion, mejora en la
eficiencia, IA y confianza
en el futuro. Esto
representd un
crecimiento de 7,10
puntos porcentuales
respecto a la encuesta
anterior.

0, 0, 0,
71,2% 71,4% 66,0% 71,4% 65,8%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
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éComo considera usted que estara la situacion econdmica del departamento dentro

de 6 meses respecto a la situacién actual?

61,5%

43,1%
51,1% 50,0% de los empresarios de la
46.3% re‘glon antlupa ungl
mejora en la situacién
econdmica del
departamento. Esta cifra
representa un aumento
de 29,10 puntos
Bogotd Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla porcentt.,ljdles en |
Mucho mejor 13,3% 34,3% 18,9% 9,4% 22,4% comparauor? cone
. semestre anterior, lo que
m Mejor 43,1% 46,3% 51,1% 52,1% 50,0% E .
evidencia un notable
m Igual 31,8% 16,3% 23,5% 32,3% 23,9% .
incremento en el
0, 0, () () 0, . . .
W Peor 10,0% 2,6% 4,1% 5,5% 3,0% optimismo empresamal.
B Mucho peor 1,8% 0,6% 2,3% 0,8% 0,6%
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