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Objetivo de la encuesta

Medir el pulso econdmico del tejido empresarial y sus perspectivas de crecimiento de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Bucaramanga para el segundo semestre de 2025.

Poblacién objetivo

Directivos y personal a cargo del area financiera de las empresas afiliadas.

Tamaio de la muestra

6.405 encuestas para las 22 cadmaras de comercio aliadas al proyecto y 380 para la Cadmara de Comercio de Bucaramanga.

Técnica

Entrevista telefonica, con aplicacion de cuestionario estructurado, a través de un tipo de muestreo aleatorio simple.

Margen de error

Nivel de confianza 95% vy error de muestreo 5%.

Fecha de medicion

Del 28 de julio al 01 de agosto de 2025.

Cobertura

79 municipios de Santander, pertenecientes a la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Bucaramanga, exceptuando
Barrancabermeja, Cimitarra, El Carmen de Chucuri, Landazuri, Puerto Parra, Puerto Wilches, Sabana de Torres y San Vicente de
Chucuri.
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éRealizd inversiones en la empresa durante el primer semestre de 2025 como la
compra de maquinaria, equipo o ampliacion de capacidad productiva?

Bogota 22,6% 26’ 1 %

Medellin 25 8% de los empresarios
locales realizaron
inversiones en su

compafiia durante el
primer semestre de

2025. Que corresponde

a una de las menores

Bucaramanga 26,1% proporcion de

inversiones, si se le

compara con las

Barranquilla 33,4% principales ciudades.

Cali 28,0%

ENo mSi

Con respecto al segundo semestre de 2024, durante el primer semestre de 2025, el
valor total de las ventas de la empresa:

24,1%

28,9%

711% s 0
9 o

de las empresas de
la region indicaron
tener un nivel de
ventas igual o
superior durante el
primer semestre de
2025, superando las
proporciones
registradas en las
otras ciudades.

56,1%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

B Aumentd HSe mantuvo igual Disminuyd
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Con respecto al segundo semestre de 2024, durante el primer semestre de 2025, el

numero de trabajadores en la empresa:

18,5% 20,1% o 16,6% 19,3%
, (o]

61,9%
75,5%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

B Aumentd B Se mantuvo igual Disminuyd

¢En qué proporcién aumento el valor de las ventas?

25,5% 20,7% 23,5%

38,6%

de las compafiias de
la region indicaron
aumentos en sus
ventas entre 10% vy
20%.

Bogotd Medellin Cali

B Menos del 10% B Del 10% al 20%

83,5%

de las empresas
locales elevaron o
mantuvieron su nivel
de ocupacién
durante el primer
semestre de 2025,
en general las
ciudades son
positivas sobre la
ocupacion.

16,5%

21,1%

38,6%

Bucaramanga  Barranquilla

Mas del 20%
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¢En qué proporcién aumento el niumero de trabajadores?

31,7%
32,0%

Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla

82,6%

de las empresas
locales sefialaron
incrementos de hasta
el 20% en cuanto al
nimero de empleados
contratados.

B Menos del 10% M Del 10% al 20%  m Mas del 20%

éCual fue el principal problema de la empresa en el primer semestre de 2025 para
el normal desarrollo de sus actividades?

18,7% .
17,9% 17,4%
18,7%
9 (o]
13,4%
de los empresarios
locales mencionan
A 9,5%
como el principal
problema la falta de 7,6%
demanda. En segundo
lugar, el 17,9% de las
compafifas no identificd
ningun tipo de
problema.
Falta de No registro Elevada  Incertidumbrelnflacion / Alto Carga Otros
demanda ninguin competencia  politicay  costo de los tributaria
problema economica insumos
. utilizados
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éComo considera que la actual discusiéon sobre la reforma laboral afectara a su

empresa en el segundo semestre de 20257?

37,4%

33,9%

28,7% 37’4%

23,4% de empresas locales
considera que el principal
impacto serd un
“Aumento de los costos
laborales”. Esta
6 9% preocupacién se relaci.ona
’ con cambios en salarios
2,9% minimos, recargos
- nocturnos, horas extras, y

contribuciones a la

Aumento de los  No tendra un Necesidad de  Generacion de Impulso para Desconozco la X X
costos laborales impacto reestructurar mayor formalizar las  discusién sobre la seguridad social, lo cual
significativo en la turnos y jornadas incertidumbre en relaciones reforma laboral afectarfa la rentabilidad y
operacion de la laborales la contratacion laborales la planificacién financiera.
empresa de nuevo
personal

éEsta implementado o piensa implementar tecnologias de inteligencia artificial en su

35,0%
35,0% 9 o
57,2% de las empresas
encuestadas "Si" tiene
implementado o piensa
implementar tecnologias
de inteligencia artificial
(IA) durante 2026. Al
comparar este dato con
las otras ciudades,
Bucaramanga se
encuentra en la posicion
mas baja en cuanto a la
intencion de adoptar IA.

empresa durante 20267

39,9%
Bo%

51,6%

Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla
ENo mSi
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éCual es la principal razén por la que su empresa No ha adoptado o ha decidido No

implementar herramientas o tecnologias basadas en Inteligencia Artificial?

39,9%

es el porcentaje de
empresarios locales que
considera que la IA no es

relevante para sus
operaciones actuales. Es

posible que sus

operaciones sean
manuales, tradicionales o
gue simplemente no han

identificado cémo la IA
podria generarles valor o
eficiencia.

39,9%

22,6%
18,1%

8,6%

5,8% 4,9%

LalAnoes Falta de Desconocimiento Falta de personal Dudas sobre la  Dudas sobre la
relevante para presupuesto  de los beneficios capacitado para complejidad de  seguridady
nuestras para IA delalA 1A lalA privacidad de los
operaciones datos
actuales

¢En qué areas de su empresa ha integrado o tiene planes de integrar Inteligencia

Artificial (IA) en sus procesos operativos?

28,2%

6,8% 6,3%

l l =

Marketingy Logisticay
ventas

Finanzasy
distribucion contabilidad Humanos

28,2%

de los empresarios
locales sefialan al
marketing y ventas como
la principal drea de
enfoque para la
integracién de IA. La alta
relevancia de esta area se
debe a que la IA ofrece
un potencial significativo
para mejorar la

1,3% - )
0,5% segmentacion, predecir
I — el comportamiento del
Recursos  Ninguna de Otradrea consumidor y aumentar
las los ingresos.
anteriores
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¢Como visualiza su empresa el uso de la Inteligencia Artificial en el futuro?

de los empresarios
locales, con respecto al

37,6%
(o)
30,1% 50,4 (o)
20,3% uso de la IA, considera que

I I I - parte -

procesos dentro de la
12,0% organizacion. Esto significa
Integrar lalAenla IA como recurso de UsarlalAsoloen No hay planes para
estrategia apoyo limitado proyectos implementar IA en

que ven la utilidad de la IA
para tareas especificas y
no esenciales, lo cual
puede ser un primer paso
hacia una adopcion mas
amplia o puede ser el
empresarial especificos el futuro

enfoque definitivo de la
empresa.

¢ Estaria su empresa implementando o utilizando Inteligencia Artificial para mejorar la
atencioén al cliente?

42,1%

33,1% 75’2%

de los empresarios de la
24,8% region visualizan utilizar la
IA para optimizar la
captacion y fidelizacién de
clientes. Los usos podrian
incluir el analisis de datos
de clientes, la
personalizacion de
campafias publicitarias, la
automatizacion de la
atencion al cliente
(chatbots) y la

Si, a través de chatbots y Si, mediante analisis No, no estariamos o
) ) e - . . ) optimizacion de la fuerza
asistentes virtuales predictivo para anticipar implementando Inteligencia
) ) e de ventas.
necesidades del cliente Artificial en este aspecto
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Considera que, para el segundo semestre de 2025, respecto al primer semestre de
2025, el valor total de las ventas:

10,3% 10,0% 7,4% 9,3%
18,1%
S 40,2% 42,1% 38,6% ’
39,9% de los 'e,mpresa,rlos dela
region prevén que
aumentara el valor total
de las ventas durante el
segundo semestre de
2025. Esto implica que
existe confianza en el
mercado, estrategias de
expansion y factores
externos positivos,
entre otros.
Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
W Aumentara B Se mantendrd Igual Disminuira

Considera que, para el segundo semestre de 2025, respecto al primer semestre de
2025, el numero de trabajadores de la empresa:

8,3% Bk

11,3% 12,5%

82,9%

de los empresarios
locales esperan
mantener el nimero 76,2%
de empleados
contratados durante
el segundo semestre
de 2025.
Bucaramanga es la
ciudad que menos
espera aumentar el
numero de

colaboradores. Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

B Aumentara B Se mantendra Igual Disminuird
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¢En qué porcentaje espera que aumenten las ventas?

44,4%
: :
,27/0

Bogota Medellin Cali Bucaramanga  Barranquilla

82,3%

de los empresarios de
la region esperan un
crecimiento de sus
ventas superior al
10%, un importante
optimismo econémico
en la ciudad. Lo cual
esta relacionado con
aumento de inversion,
creacion de empleoy
aumento de consumo.

B Menos del 10% ®Del 10% al 20%  ® Mas del 20%

éRealizara inversiones en la empresa durante el segundo semestre de 2025 como la
compra de maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad productiva?

23,5%

23,2%

de los empresarios de
la region prevén
realizar inversiones en
sus compafiias
durante 2025, lo cual
esta relacionado con
crecimientoy
expansion, mejora en
la eficiencia,
innovacion, confianza
en el futuroy

e e Bogota Medellin Cali Bucaramanga Barranquilla
ENo WSi
CAMARA DE
COMERCIO DE
BUCARAMANGA

Creemos en Santander



v

éComo considera usted que estara la situacion econdmica del departamento dentro
de 6 meses respecto a la situacién actual?

19,0%

Bogotd

Mucho mejor 3,3%
Mejor 19,0%

W Igual 35,2%
W Peor 33,3%
B Mucho peor 9,3%

22,6%

Medellin
6,6%
22,6%
45,6%
22,3%
2,9%

25,9%

Cali
6,5%
25,9%
47,0%
16,5%

4,1%

25,0%

Bucaramanga
2,9%
25,0%
47,6%
22,1%
2,4%

22,8%

43,7%

Barranquilla
4,5%
22,8%
43,7%
26,7%
2,3%

27,9%

de los empresarios de la
region anticipa una
mejora en la situacién
econdémica del
departamento. Esta cifra
representa un aumento
de 5,6 puntos
porcentuales en
comparacion con el
semestre anterior, lo que
evidencia un notable
incremento en el
optimismo empresarial.
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Centro de Informacién Empresarial

informacion.empresarial@camaradirecta.com
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