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INTRODUCCION

En el sector de las Tecnologias de la Informacion Colombia ha evolucionado en la
Ultima década, en donde el acceso de la poblacidén cada vez mds es mayor. Tras la
pandemia por COVID-19, el impulso de la industria en Colombia fue de 7,3 veces su
valor, con una generacion de empleo que supera los 150 mil puestos de trabagjo vy
con una confribucion al PIB de 2,9% en el 2022. De acuerdo con lo anterior, el pais se
ubica en el mercado tecnoldgico, en el cuarto lugar en Latinoamérica superando a
Brasil, México y Chile.

En cuanto a la banca digital, el pais es la tercera economia de Latinoamérica en es-
te segmento. De acuerdo con Asobancaria en los Ultimos cinco anos, el sector ban-
cario ha invertido mdas de $700.000 millones de pesos en innovacion de tecnologia,
reemplazando varios de los trdmites que se realizaban de manera presencial, ejem-
plo de ello es que el 48% de los tramites realizados en el 2021 pasaron hacer realiza-
dos por canales digitales y como consecuencia de ello, se dio una reduccién de las
oficinas fisicas en las principales ciudades del pais, Bogotd, Medellin, Cali, Bucaro-
manga y Barranquilla.

Por otro lado, la ciberseguridad es un tema relevante, debido a que asi como el sec-
tor realiza avances importantes, los delincuentes informdaticos también implementan
herramientas cada vez mds sofisticadas, con el objetivo de afectar a las empresas, es
por esto que surge el reto de garantizar la seguridad de sus lugares en la red.

De acuerdo con el informe anual de tendencias 2021 — 2022 realizado por la Cdmara
Colombiana de Informdtica y Telecomunicaciones, en el ano 2025 el cibercrimen al-
canzard los $10.5 billones de ddlares y segun la Fiscalia General de la Nacion los ci-
berdelitos se consolidaron como la modalidad delictiva con mayor crecimiento en
Colombia, de acuerdo con las denuncias acumuladas en los Ultimos tres afos, con
un incremento de 115%, entre 2020 y 20212,

En Santander en el 2022, cuenta con 3.284 empresas en el sector Tl generando 7.840
empleos, con unos ingresos totales de $1.371 mil millones de pesos corrientes, en don-
de representaron el 2,3% del PIB del departamento.

Cabe resaltar, que el sector Tl ha generado un impacto positivo en la economia del
pais y de sus regiones, sin embargo, quedan retos por superar como el mejoramiento
de la cobertura en zonas rurales y la inclusion de las empresas mds pequenas al uso
de las herramientas digitales para implementarlas en sus operaciones diarias.

1 Data crédito Experian. Economia y actualidad. Tecnologia en Colombia: Una industria cada vez mds impor-
tante denfro del crecimiento del pais . 28 de febrero de 2023. Bogotd.

2 Cdmara Colombiana de Informdtica y Telecomunicaciones. Principales tendencias tecnoldgicas del 2022. 14
de febrero de 2022. Bogota.



STOCK
DE EMPRESAS

Fabricacidon y mantenimiento
de aparatos y equipos

® Comercio de equipos

e Act. Informdticas

e Act. Cinematograficas
y audiovisuales

Fuente: Registro Mercantil de Cdmara de Comercio de Bucaramanga.
Nota: El stock de empresas hace referencia a las empresas inscritas en Cdmara de Comercio de
Bucaramanga, con domicilio principal, estado activo y fecha de renovacion hasta el 30 de septiembre. Se

tuvieron en cuenta las sociedades y personas naturales.



ASPECTOS
GENERALES

En Santander al cierre del
ano 2022, contaba con un
stock de 3.284 empresas
registradas en Cdmara de
Comercio de Bucaraman-
ga en el sector Tl, las cuales
en su conjunto fenian inver-
siones en activos de $1.004
miles de millones pesos co-
rrientes, generando 7.840
empleos.

En este mismo periodo re-
gistraron unos ingresos ope-
racionales de $1.371 mil
millones de pesos corrien-
fes.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

En cuanto a los famanos las
microempresas se destacan
con la mayor proporcion,
97%.

UBICA(;I(')N
GEOGRAFICA

El 24% de las empresas ubi-
cadas en provincia, supe-
ran los 10 anos de antigle-
dad.

Tl

3.284

NUmero de
Empresas

-0,7%

Crecimiento
en ventas

2022/2021

10,1%

Crecimiento
en Activos
2022/2021

Miles de millones de
pesos corrientes
Activos Ano 2022

Edad empresarial
promedio
(Anos)

0.8%

Medianas

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga

0,2%

Grandes




Fabricacion y mantenimiento
de aparatos y equipos

ASPECTOS
GENERALES

En la categoria de Fabrica-
ciébn 'y mantenimiento
de aparatos y equipos, exis-
fe un inventario de 285 em-
presas, las cuales en el Ulti-
mo ano registfraron unos
ingresos operacionales de
$551 mil millones de pesos
corrientes.

Estas empresas presentan
una edad promedio de 7
anos.

Generaron en su conjunto
815 empleos.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

En esta categoria las empre-
sas de gran tfamano partici-
pan con tan solo el 3,2% de
las empresas, sin embargo,
estas aportan el 98,8% de los

ingresos en este renglén.

UBICA(;IC')N
GEOGRAFICA

Sobresale una alta propor-
cién alta de estas empresas
en donde Bucaramanga
presenta el mayor niUmero
de companias.

285

NUmero de
Empresas

-21,1%

Crecimiento
en ventas
2022/2021

13,9%

Crecimiento
en Activos
2022/2021

7

Edad empresarial
promedio
(Anos)

1.1% 0.4%

Medianas Grandes

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Comercio de equipos

ASPECTOS
GENERALES

En Santander al cierre de
ano 2022, la actividad de
comercio y equipos aporta
1.300 empresas, generando
1.309 empleos y unos ingre-
sos operacionales de $278
mil millones de pesos co-
rrientes, presentfando un
incremento de 19,1% frente
al ano 2021.

En este rengléon el 38,5% de
las empresas son dirigidas
por mujeres.

Estas empresas en el 2022
presentan una inversion en
activos de $133 mil millones
de pesos corrientes.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

En cuanto a los tamanos em-
presariales, sobresale las mi-
croempresas con una partici-

pacién de 98,1%.

UBICA(;IC')N
GEOGRAFICA

De las empresas ubicadas
en provincia, los municipios
con el mayor niUmero de
empresas estan  San  Gil,
Barbosa y Socorro, son los
municipios

1.300 19.1%

NUmero de Crecimiento
Empresas en ventas
2022/2021

15,5%

Crecimiento
en Activos
2022/2021

6

Edad empresarial
promedio
(Anos)

0.5% 0.1%

Medianas Grandes

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Actividades informaticas

ASPECTOS
GENERALES

El rengldon de actividades
informdticas, en Santander
existe un stock de 916 em-
presas, las cuales generan
4.011 empleos formales.

En el ano 2022, este grupo
de empresas registré un
valor de ventas de $409 mil
millones de pesos corrien-
fes, registrando un incre-
mento de 15,7%, en com-
paracién con el 2021.

La edad promedio de anti-
gledad de estos negocios
es de 5 anos.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

De las companias clasificadas
como pequenas, medianas y
grandes, el 98% se ubican en
el drea metropolitana de Bu-
caramanga.

UBICA(;IC')N
GEOGRAFICA

En este grupo de empresas
se observa una baja partici-
pacién de las ubicadas en
provincia.

216 15,7%

NUmero de Crecimiento
Empresas en ventas
2022/2021

1,4%

Crecimiento
en Activos
2022/2021

5

Edad empresarial
promedio
(Anos)

1,0% 0.3%

Medianas Grandes

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Actividades cinematograficas
y audiovisuales

ASPECTOS
GENERALES

En la categoria de Activi-
dades cinematogrdficas
y audiovisuales, en el ano
2022 aporta 783 empresas y
una generacion de empleo
de 1.705 empleos.

Por otro lado, se registraron
unos ingresos operaciona-
les de $133 millones de pe-
sos corrientes con incre-
mento de 39,8%, con res-
pecto al ano anterior.

De este grupo el 33% son
empresas dirigidas por mu-
jeres.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

En cuanto a los tamanos em-
presariales, sobresale las mi-
croempresas con una partici-
pacién de 97,8%.

UBICA(;IC')N
GEOGRAFICA

En esta agrupacion de acti-
vidodes se observa una
proporciéon importante de
las ubicadas en provincia.

783

NUmero de
Empresas

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga

39,8%

Crecimiento
en ventas
2022/2021

32,3%

Crecimiento
en Activos
2022/2021

7

Edad empresarial
promedio
(Anos)

0.8%

Medianas

0.1%

Grandes




EMPRENDIMIENTO

Fabricacion y mantenimiento
de aparatos y equipos

e Comercio de equipos

e Act. Informaticas

s Act. Cinematograficas
y audiovisuales

Fuente: Registro Mercantil de Cdmara de Comercio de Bucaramanga.
Nota: El emprendimiento comprende Ias nuevas empresas creadas durante el ano 2022, con domicilio

principal, tipos juridicos de sociedades y personas naturales, sin importar su estado actual.




Tl

ASPECTOS
GENERALES

475 28,47

En cuanto al emprendi- NUmero de Empresas
dirigidas por
mujeres

miento, en el cierre del ano Empresas
2022 en Santander, se crea-
ron 27 nuevas empresas,
con una inversién en acti-

vos de $8.038 millones de
pesos corrientes. 30'9 ;

De este grupo de negocios, NUmero de Empresas con
el 28,4% son dirigidos por empleados tipo juridico
mujeres. Sociedades

En este renglén generaron
364 nuevos empleos.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

En este grupo de empresas 0,4%
se destacan las microem-
presas. Pequenas

UBICA(;I(')N
GEOGRAFICA

De las empresas con ubica-
cion geogrdfica de provin-
cia, sobresalen Barbosa,
San Gil y Socorro con el
mayor niUmero de empre-
sas.

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Comercio de equipos

ASPECTOS
GENERALES

32 21,9%

En la actividad de comer-

cio y equipos, durante el Numero de .E.m'prescxs
afo 2022 en Santander se Empresas dirigidas por
crearon 32 nuevas empre- mujeres

sas, con inversion en acti-
vos de $252 millones de
pEesos.

13 12,5%

NUmero de Empresas con
empleados tipo juridico
Sociedades

De este grupo de empren-
dimientos, el 12,5% se cons-
tituyo bajo la figura juridica
de sociedades.

Por ofro lado, el 21,9 de
estas empresa es dirigidas
por mujeres.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

El 100% de los negocios son
microempresas.

UBICA(;I(')N
GEOGRAFICA

En cuanto a la ubicacion
geogrdfica, el mayor nu-
mero de empresas se pre-
senta en Bucaramanga.

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Fabricacion y mantenimiento
de aparatos y equipos

ASPECTOS
GENERALES

219 43,87

En Santander para el cierre

del ano 2022, se crearon NEumero de .E.m'prescus
219 nuevas empresas, con mpresas elifelleletyelel
una inversion en activos de mujeres

$2.147 millones de pesos
corrientes, en las activido-
des de Fabricacion y man- ‘I 28 8 27
fenimiento de aparatos y 4 o

€quipos. NUmero de Empresas con

empleados tipo juridico

De este grupo de negocios, SeceaeaEs

el 43,8% son dirigidos por
mujeres.

En este rengldn se hizo un
aporte de 128 nuevos em-
pleos.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

La totalidad de los nuevos
emprendimiento se clasifi-
can como microempresa-
rios.

UBICA(;IC')N
GEOGRAFICA

El 19,2% de los nuevos em-
prendimientos se ubicaron
en provincia.

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Actividades informaticas

ASPECTOS
GENERALES

En cuanto a las actividades
informdticas, en el 2022 se
generd un emprendimiento
de 147 empresas, con inver-
sibn en activos de $3.647
millones de pesos corrien-
fes.

El 63,9% de las nuevas com-
panias, se constituyeron
bajo el tipo juridico de so-
ciedades.

De las empresas dirigidas
por mujeres, se alcanza una
proporcién de 11,6%.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

El 100% de los emprendi-
mienfos son microempre-
Sas.

UBICA(;I(')N
GEOGRAFICA

De los negocios nuevos,
Bucaramanga se lleva la

mayor proporcion.

147 11,6%

NUmero de Empresas
Empresas dirigidas por
mujeres

163 | 63,9%

NUmero de Empresas con
empleados tipo juridico
Sociedades

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga



Actividades cinematograficas

ASPECTOS
GENERALES

Durante el ano 2022 en
Santander, se crearon 77
nuevas empresas en la acti-
vidad de actividades cine-
matogrdficas y audiovisua-
les, las cuales generaron 60
nuevos empleos.

Estos emprendimientos pre-
sentaron inversiones en ac-
tivos de $1.992 millones de
pesos.

El 40,3% de estos, se consti-
tuyeron bajo la figura juridi-
ca de sociedades.

CLASIFICACION
POR TAMANOS

De estos emprendimientos,
se crearon 2 companias en
la clasificacién de peque-
nas empresas, 1 en Socorro
y 1 en San Gil.

UBICA(;I(')N
GEOGRAFICA

De las ubicadas en provin-
cia, sobresalen San Gil, So-
corro y Barbosa con el ma-
yor nUmero de empresas.

y audiovisuales

77

19,57

NUmero de
Empresas

Empresas
dirigidas por
mujeres

60

NUmero de
empleados

40,3%

Empresas con
tipo juridico
Sociedades

2,6%

Pequenas

Fuente: Registro Mercantil - Cdmara de Comercio de Bucaramanga
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